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Tiivistelma

Liikkumisen tavat muuttuvat ja kehittyvdat vauhdilla, ja digitalisaatio on luonut
litkkkumispalveluiden alalle oman ulottuvuutensa. Sekd matkailijat ettd paikalliset kaipaavat
kaupunkeihin ja koko maahan yhé kattavampaa liikkumisen verkostoa. Kasvavassa roolissa
ovat litkkumisen palveluiden saumaton keskindinen yhteistyd, ja vuorovaikutus niin toistensa

kanssa kuin asiakkaiden suuntaan.

Tutkielman tavoitteena on tarkastella Rovaniemen lhiliikenteen suhdetta Lapin ja koko
Suomen matkailuliikenteeseen. Tutkielman aineistona toimii kahden Rovaniemen julkisen
likkenteen asiantuntijan haastattelu, sekd kaupungin paikallisliikenteen matkatottumuksia ja
asiakastyytyvdisyyden tasoa kartoittavan matkustajatutkimuksen vastaukset. Aineistot
analysoitiin soveltaen aineistoldhtoistd siséllonanalyysid. Aineistojen analysoinnin ja tulosten
tuottamisen tukena kéytettiin aihetta koskevaa aiempaa tutkimusmateriaalia ja kirjallisuutta.
Tutkielmassa aihetta ja aineistoja tarkastellaan matkailuliikkumisen kokonaiskehittimisen
ndkokulmasta. Aineistojen avulla pyrittiin selvittdimdén Rovaniemen kaupungin ldhi- ja
matkailuliikenteen kokonaiskehittimisen keskeisid haasteita, sekd millaisia luovia keinoja

nithin vastaamiseen voitaisiin soveltaa.

Paillimmaiisind haasteina esille tulivat vihiiset henkildliikenteen massat, ja pitkdt vilimatkat.
Kehitysehdotuksina esitettiin liikenteen ja matkailun toimijoiden vélisten yhteistdiden
lisddmistd, sekd vaihtoehtoisia keinoja ldhiliikenteen tarjoamiseen, kuten kutsuohjautuvat
mallit. Avainasemassa on ndistd vaihtoehdoista viestiminen siten, etti se tavoittaa niin
paikalliset kuin matkailijat. Tuloksia voidaan soveltaa Rovaniemen ldhiliikenteen
kehittdmiseen ja sen yhteensovittamiseen matkailuliikenteen kanssa. Tutkimustulokset voivat

olla osana rakentamassa késitystd matkailuliikenteen ekosysteemistd FIT ME! -hankkeelle.
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1. JOHDANTO

1.1 Johdatus aiheeseen

Kaupunkien sisdisen paikallisliikenteen ja maan laajuisesta globaaliin tason ulottuvan
matkailuliikenteen yhteensovittaminen on olennaisessa roolissa niin kotimaanmatkailijan kuin
ulkomailta saapuvan turistin ndkokulmasta. Liikenne ja liikkuminen alana eldd jatkuvassa
muutoksessa. Uusia tapoja omistaa, vuokrata ja kdyttdd ajoneuvoja kehitetddn jatkuvasti. Myds
digitalisaation nopean kehityksen mydtd dlypuhelinsovellukset muokkaavat liikkumisen
maailmaa, tehden siitd nopeampaa, halvempaa ja sujuvampaa (Kuisma, 2017, s. 1-3). On
tiedossa, ettd edellytykset kattavalle julkisen liikenteen verkostolle ovat Pohjois-Suomessa
verrattain heikot, silld liikkenteen ja viestinndn infrastruktuuri ei ole samalla tasolla kuin eteldn
suuremmissa kaupungeissa. Helsinki-Vantaan lentokentéin jdlkeen matkustajaméadriltdin
suurimman kentét ovat Oulu ja Rovaniemi, joista erityisen vilkas talven sesonkiaikaan on
Rovaniemen lentokenttd. Lapin lentokentille saapuvien ulkomaanlentojen méérdn arvioidaan
kasvavan. Suomen Lappi on suosittu matkakohde ja sen ohella myds lidpikulkualue
pohjoisempaan suuntaaville matkailijoille sekd matkailun ldhtSalue omille asukkailleen
(Kilpijarvi & Aho, 2015, s. 39). Sesonkiluonteisuus haastaa matkailualaa monin tavoin, ja se
monimutkaistaa myos liikenteen jirjestimistd Rovaniemen ldhiliikenteen ndkdkulmasta.
Lappiin suuntautuvaa matkailuliikennettd ei ole ympéari vuoden samaa mairdd, vaan se on
keskittynyt erityisesti talvikauteen. Siten myos matkailuliikennetti tukevan ldhiliikenteen tarve

on talven sesongin aikana suurin. (Jdnké&l, 2019, s. 35-36.)

Tutkimuskohteena  tdssd  tutkielmassa on ldhilitkenteen ja  matkailuliikenteen
yhteensovittamisen haasteet ja niiden ratkaiseminen luovin keinoin Rovaniemella.
Tutkimusaineistona toimii Rovaniemen paikallisliikenteen matkustajatutkimus kevéélta 2022,
sekd kahden Rovaniemen kaupungin toimijan asiantuntijahaastattelu. Tutkimusmenetelmina
sovellan ndiden aineistojen siséllonanalyysid. Tutkimuksen teoreettisena paikasitteend toimii
ldhi- ja matkailulitkenteen kokonaiskehittdminen, jota tuen muutamilla alakésitteilla.
Tutkielmassani haluan vastata seuraavaan kysymykseen: Millaisin keinoin Idhi- ja
matkailuliikenteen  kokonaiskehittdmisen haasteet voitaisiin  ratkaista Rovaniemelld?

Padkysymyksen tukena tarkastelen seuraavia kolmea alatutkimuskysymysté: 1. Millainen on



1dhi- ja matkailuliikkumisen tdménhetkinen tilannekuva Rovaniemelld? 2. Millaisia 14hi- ja
matkailuliikkumiseen liittyvid tarpeita aineistojen pohjalta tulee esille? 3. Mitd

ratkaisuvaihtoehtoja Rovaniemen tilanteeseen voitaisiin soveltaa?

1.2 Lahi- ja matkailuliikenne empiirisend tutkimuskohteena

Haastavien ldhtokohtien mydtd luovat ratkaisut ovat edellytys sujuvien matkaketjujen
luomiselle seka ldhi- ja matkailulitkkumisen méarén ja laadun ylldpitdmiselle maaseutumaisilla
alueilla (Eckhardt, Siirild & Nykénen, 2018, s. 103). Valitsin aiheen tutkittavaksi, silld se on
toistuvasti noussut itselldni pohdinnan aiheeksi Rovaniemelld niin kaupungin sisillé liikkkuessa,
kuin sieltd matkustaessa. Kansainvilisyys on selkeéssd nousussa Lapin matkailussa, ja vuonna
2019 Lappiin saapui lentoja yli 50 kohteesta eri puolilta maailmaa (Jénkéld, 2019, s. 35-36).
Ajankohtaisuudeltaan aihe on siis ollut pinnalla jo jonkin aikaa, ja kaipaa uusia ndkdkulmia
haasteiden voittamiseksi. Oma ndkemykseni aiheesta on, ettd autottomana opiskelijana
litkkkuminen ja kotimaanmatkailu Rovaniemeltd ja Rovaniemelle voisi olla tdménhetkistd
helpompaa. Rovaniemi on myods kansainvélisesti pohjoisen matkailun kannalta kriittinen
solmukohta lentokentén ja juna-aseman ansiosta. Siksi olisi tirkedd, ettd matkailuliikkumisen

ketjuun ei jéisi aukkoa esimerkiksi lentokentdltd juna-asemalle siirryttaessa.

Mahdollisuus liikkua paikasta toiseen on perustarve, ja olennainen osa yhteiskunnan, talouden,
ja kiytdnnon arjen toimimista (Kuisma, 2017, s. 1-3). Matkailulitkkumisesta puhuttaessa
voidaan tarkastella matkaketjua kokonaisuutena aina kotiovelta matkakohteen
majoituspaikkaan. Téllaisen matkaketjun toimivuus ja saavutettavuus kustannukset huomioon
ottaen on yksi keskeisimpié tekijoitd matkakohteen valinnassa (Jankald, 2019, s. 37). Se, kuinka
litkennejdrjestelmdt rakentuvat on vahvasti liitdnndinen yhteiskuntapolitiikan sen hetkisiin
prioriteetteihin (Sireni & Kattilakoski, 2019). Suomi on melko harvaan asuttu maa, ja erityisesti
Lapissa suuri osa henkildliikenteestd tapahtuu yksityisautoilun muodossa. Lahtokohtaisesti
mitd maaseutumaisempi asuinpaikka on, sitd enemmaén liikkuminen rajautuu omalla autolla
kulkemiseen. Téllainen joukkoliikenteen puuttuminen sulkee helposti yksilot kestdvien
valintojen mahdollisuuden ulkopuolelle. Joukkoliikenteen toimimattomuus myds johtaa alueen
vetovoimaisuuden laskuun niin asukkaiden kuin matkailijjoiden nékokulmasta (Berner &

Siirild, 2019)



Kaupunkien hallinto, ja sen myd6td kaupunkien ldhilitkenteen kehittdminen on muuttunut yha
yrittdjdmaisemmaiksi’’, mikd ndkyy erityisesti asenteen muutoksena pelkdstd palvelujen
tarjoamisesta selkedsti ulospdinsuuntautuvampaan lédhestymistapaan ja paikallisen kasvun ja
taloudellisen kehityksen edistimiseen (Hall & Hubbard, 1996, Drengen & Jenkinsin, 2011
mukaan). Kaupunkien hallinnossa nékyvé yrittdjyyden muotojen suosion kasvu on liitdnnédinen
laajempiin taloudellisiin ja yhteiskunnallisiin prosesseihin rakenteiden muuttumisessa, joihin
yleensd viitataan globalisaationa. Téllainen kokonaiskehittiminen vaatii sen, ettd yksittdinen
kaupunki ja sen kehitys on riippuvaista kaupunkien ja sidosryhmien vilisestd yhteistyOsta.

(Drenge & Jenkins, 2011.)

1.3 Aikaisempi tutkimus

Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisemassa matkailun toimialaraportissa (Jankald, 2019, s. 35—
37) todetaan, ettd Suomen saavutettavuuden kehittdminen on ollut esilld erityisesti
kansainvilisen Suomeen muualta saapuvan matkailijan ndkokulmasta. Tdhédn on liitdinndinen
Suomen sisdinen saavutettavuus, jonka kehittiminen tulisi tapahtua kansainviélisen liikkumisen
kehittdmisen rinnalla. Raportissa mainitaan, ettd maan sisdisen saavutettavuuden kehittyesséd on
todenndkoistd, ettd yhd useampi matkustaa Suomessa laajemmin. Raideliikenne on
toimialaraportin mukaan avautumassa Kkilpailulle kesdllda 2022, minkd voidaan ennakoida
laskevan lippujen hintoja. Suomeen ulkomailta suuntautuvan matkailun saavutettavuudessa
korostuu  saavutettavuus  ilmateitse, ja  jatkoyhteysmahdollisuudet lentokentélté
majoituskohteisiin. Suomen sisdistd saavutettavuutta tarkasteltaessa olennaisessa roolissa ovat
junayhteyksien ja tieliikenteen kattavuus, ja kaupunkien ldhiliikenteen sujuvuus. Raportissa
todetaan, ettd uudistustoimenpiteissd ja strategioiden laatimisessa tulisi panostaa kansallisen

tason ja kaupunkien véliseen yhteisty6hon.

Eckhardt ym. (2018) avaavat maaseudun liikkumis- ja kuljetuspalveluiden tulevaisuutta
Maaseudun Uusi Aika -lehdessi julkaistussa artikkelissa. Katsauksessa tarkastellaan litkenteen
muutosta ja maaseudulla toteutuvan liikenteen nykytilaa, sekd esitelliin maaseudulla
tulevaisuudessa potentiaalisia litkkumista tukevia palveluita. Keskeinen esille tuleva asia
liittyen litkennealan muutokseen on teknologian kasvava hyddyntdminen ja monipuolisempi

kayttd. Liikennepalvelulain mukaan henkildliikennettd kuljettavien palveluiden edellytetddn



tarjoavan toiminnastaan tietoa digitaalisessa muodossa. Maaseudun liikenteen padllimmaéiseksi
haasteeksi artikkelissa nimetéddn pitkit etdisyydet ja vahdinen henkil6- ja tavaraliikenne. Edella
mainittujen haasteiden johdosta liikkumisen kustannukset nousevat. My0s liitkkumista
koskevien lakien hajanaisuuden ja yhdenmukaisuuden puutteen ndhdddan haastavan

ldhiliikenteen kuljetuksien organisoimista.

Lusikka ym. (2021, s. 3) kuvaavat FIT ME! -hankkeen tutkimussuunnitelmassaan
yksilomatkailua kasvussa olevaksi maailmanlaajuiseksi trendiksi, jonka vaikutukset nikyvit
myo0s Suomessa. FIT ME! (Foreign Individual Traveler’s hospitality and Mobility Ecosystem)
on Lapin yliopiston ja VTT:n yhteishanke, joka tutkimusongelmanaan kasittelee erityisesti
matkailun ja liikenteen vélistd kuilua. Tavoitteena on ndiden jo valmiiksi toisiaan sivuavien
toimialojen vélisen yhteistyon kehittaminen. Suomen matkailu on ollut voimakkaassa kasvussa
koronavirusta edeltivdnd aikana. Koronakevdin aiheuttaman kasvun pysdhdyksen uskotaan
ndkyvian matkailun muutoksena, jossa yksilomatkailu ilmiond vahvistuu entisestddn.
Yksilomatkailun toteuttamisessa joukkoliikenne on térkedssd roolissa, silld harva yksin
matkustava mielellddn kayttdd suuria summia rahaa useisiin taksilla kuljettaviin matkoihin.
Matkakohteen vetovoimaa yksilomatkailijan nidkokulmasta voidaan kasvattaa investoimalla

saavutettavuutta kehittéviin litkenteen palveluihin ja panostamalla niistd viestimiseen.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Johdantoluvussa olen esitellyt tutkimukseni aiheen, sekd tutkimuskysymykset, joihin
tutkielmallani pyrin vastaamaan. Johdannossa olen my0s avannut hieman aiheesta 10ytyvaa
alempaa tutkimuskirjallisuutta, jota kdytin tukena tdssd tutkielmassa. Toisessa luvussa
kisittelen tutkielman teoreettista viitekehystd. Teoreettinen viitekehys koostuu padkésitteestd
ja sitd tukevista alakisitteistd, jotka esittelen alaluvuissa. Kolmannessa luvussa perehdytdidn
tutkielmassa kéytossd oleviin aineistoihin ja niiden analysointimenetelmiin, seka
tutkimusetiikkaan. Neljdnnessé luvussa kuvaan aineistojen analysointiprosessia ja niisté esille

tulleita asioita, jonka jdlkeen saadut tulokset késitellddn yhteenvedossa.



2. LAHI- JA MATKAILULIIKKUMISEN KOKONAISKEHITTAMINEN

2.1 Matkailuliikkuminen

Liikenne, matkailu ja liikkkuvuus ovat késitteind vahvasti liitdnndisid useisiin yhteiskunnallisiin,
historiallisiin, poliittisiin, taloudellisiin ja ekologisiin kysymyksiin (Kuisma, 2017, 5-8), ja
niiden monialaisuuden vuoksi sidon tutkielmani pdékasitteeseen, ja muutamaan sité tukevaan
alakésitteeseen. Pddkésitteend tutkimuksessa toimii 1ldhi- ja  matkailuliikkumisen
kokonaiskehittiminen, jonka ympdrille tutkimus rakentuu. Liikennejérjestelmien kehittdminen
on kytkoksissd vahvasti talouskasvuun, kilpailukykyyn ja kestdvddn kehitykseen liittyviin
tavoitteisiin  (Sireni & Kattilakoski, 2019). Téssd tutkielmassa rajaan pédkasitteen
ndkokulmasta olennaisimmaksi ldhi- ja matkailuliikenteen yhteensovittamisen, joka johtaa
ideaalitilanteessa matkaketjun eheyteen paikasta A paikkaan B. Téllaisista matkaketjuista

muodostuva verkosto edistdd kokonaisuutena liikkkuvuuden esteettomyyttd kestivalla tavalla.

Maantieteellinen  sijainti on suuressa roolissa suunniteltaessa ja  kehitettdessa
litkkennejarjestelmid. Liikkuvuus (mobility) miéritellddn mahdollisuudeksi liitkkua ja kyvyksi
paistd paikasta toiseen yhden tai useamman kulkuneuvon avulla hoitamaan péivittiisii tarpeita.
Liikkumiseen liittyvid eriarvoisuuden kysymyksid tarkastellaan liikkuvuuden monitieteisessa
tutkimuksessa, jossa tutkimuskohteina ovat erityisesti litkennejdrjestelmien suunnittelussa ja
toteutuksessa vaikuttavat arvot ja ideologiat. On selvii, ettd syrjdisemmilld seuduilla ei ole
mahdollisuutta tai resursseja vastaavanlaiseen liikenneverkostoon, kuin suuren kaupungin
keskustassa. Mahdollisuus liikkuvuuteen téytyy kuitenkin pyrkid tarjoamaan kaikille,

esimerkiksi ideoimalla muita liikkkumisen keinoja. (Sireni & Kattilakoski, 2019.)

Liikkuvuus  perustuu osaltaan liikkumisen tydkaluihin, kuten verkostoihin ja
matkustusvilineisiin, joista on saatu riittdvd informaatio, ja joita halutaan kéyttdd (Kuisma,
2017). Digitalisaation mydtd valtava osa tdstd informaatiosta on siirtynyt internetiin, ja moni
palvelu vaatii mahdollisuuden ilylaitteen kiyttoon. Alykds matkailu (smart tourism) on
muodostunut  uudeksi muotisanaksi, jota kidytetdin kuvaamaan matkakohteiden,
matkailutoimialan ja matkailijoiden kasvavaa riippuvuutta tietotekniikan eri muotoja kohtaan
(Gretzel, Sigala, Xiang & Koo, 2015). Automaation ja erilaisten liitkkumispalveluiden

sovellusten yleistymisen arvioidaan helpottavan tulevaisuudessa matkaketjujen sujuvuutta, niin



matkaa edeltdvissd suunnitteluvaiheessa, kuin myos itse matkakohteeseen litkuttaessa (Jankala,
2019, 37). Matkailuliikkumisen teknologisoituminen valitettavasti sulkee ulkopuolelle suuren
osan muun muassa ikdihmisistd, joilla ei ole osaamista kayttdd digitaalisia palveluita.
Palveluiden ulkopuolelle jd&dminen johtaa liikkumisen eriytymiseen idn perusteella.
Eriarvoistuminen nékyy tavallisimmin palveluista ja infrastruktuurista syrjdytymisend. (Sireni
& Kattilakoski, 2019.) Liikkumista mahdollistavia ja estivid toimia ldhestytddn tutkimuksissa
tyypillisesti yksilon ndkokulmasta. Ja yksiloltd kysyttdessd liikkuminen voisi aina olla
helpompaa, nopeampaa, edullisempaa, ja nykyddn myds kasvavissa maddrin
ympéristoystivillisempéd (Berner & Siirild, 2019). Tutkimusten painopisteend on liikkumisen
tapahtuma ja kokemus. Esteettomyydelld viitataan tyypillisesti fyysisen ympariston rajoittaviin
tekijoihin, kuten rakennuksiin ja julkisiin liikennevilineisiin. Saavutettavuus kuvaa
lahtokohtaisesti aineetonta ympéristdd, eli esimerkiksi juuri internetissd olevan informaation ja

palveluiden saatavuutta. (Invalidiliitto.)

2.2 Joukkoliikenteen arvoketju

Matkustajilla on liikenteelle tiettyjd vaatimuksia, jotka liittyvét esimerkiksi matkan kestoon,
kuljetuksen tdsmdllisyyteen, luotettavuuteen ja mukavuuteen, sekd hintatasoon. Public
transport value chain eli joukkoliikenteen arvoketju auttaa hahmottamaan yritysten ja tuotteiden
arvon muodostumista. Arvon yksinkertaistettu madritelmid on ’’se, mitd ostaja on valmis
maksamaan’’, ja arvoketjun konseptia on alun perin kiytetty kuvaamaan yritysten asiakkailleen
luomaa arvoa (Porter, 1985, Lusikan, Kinnusen & Kostiaisen, 2020 mukaan). Arvoon
késitteena liittyy kuitenkin paljon muutakin, kuten joukkoliikenteen tilanteessa ldhiliikenteen
toimivuuden yhteiskunnallinen arvo. Kaikkea arvoa ei siis voida mitata rahassa.
Joukkoliikenteen arvoketjuilla voidaan hyodyllisesti hahmottaa laajempia kokonaisuuksia,
johon liittyy tutkittavan yrityksen tai tuotteen ohella useita sidosryhmid ja liitdnndisid

toimijoita. (Kuisma, 2017.)

Julkinen liikenne on yleisesti ndhty erddnlaisena logistiikkahyodykkeend, jossa asiakkaat
toimivat passiivisina kuluttajina, ja liikenteen toiminta perustuu vaihtoarvon luomiseen
esimerkiksi lippupalveluiden monipuolisuutta lisddmalld ja liikennepalveluiden tdsmallisyytta

ja matkustusmukavuutta tehostamalla. Gebauer, Johnson ja Enquist arvon yhteisluontia
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kisittelevdssd tutkimuksessaan (2010) osoittavat, ettd joukkoliikenteen palveluntarjoajan
toimijuus ei rajoitu vain arvoehdotusten tekoon. Arvoehdotuksella viitataan tdssd
yksinkertaiseen lausuntoon, joka tiivistdd syyn, miksi asiakkaan tulisi valita kyseinen tuote tai
palvelu. Tutkimuksessa tulee esille, ettd palveluntarjoaja voi aktiivisesti vaikuttaa ja auttaa
asiakkaita arvon luonnissa. Tulokset pohjautuvat Sveitsin rautatieyhtion SBB:n laadulliseen
tapaustutkimukseen. Tutkimuksen tarjoama kisitys laajentaa ymmaérrystd joukkoliikenteen
toimijoiden passiivisesta roolista sen mahdollisuuksiin sitouttaa ja vuorovaikuttaa asiakkaiden
kanssa arvonluontiprosessin kautta. Arvon késitteen todetaan olevan térked yhtéd lailla niin
joukkoliikenteen  toimijalle  kuin  asiakkaalle, silld arvo  asiakkaille johtaa
asiakastyytyvéisyyteen ja asiakasuskollisuuteen, ja nimé parhaassa tapauksessa johtavat
litketoiminnan menestymiseen. Tutkimuksen mukaan julkisen liikenteen toimijat voivat
toteuttaa arvon yhteisluontia muun muassa tarjoamalla asiakkaille mahdollisuuden osallistua

toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. (Gebauer, Johnson & Enquist, 2010.)

2.3 Perifeeristen alueiden liikkuminen ja litkkennekdyhyys

Eckhardt, Siirild & Nykénen (2018, s. 100-103) médrittelevét liikkennekdyhyyden ilmidksi,
jossa ihmiselld ei ole mahdollisuutta litkkkua kohtuullisella wvaivalla, kohtuullisilla
kustannuksilla ja kohtuullisessa ajassa niihin paikkoihin, joissa hinelld on péivittdisid tarpeita.
Liikennekdyhyyden kokemukseen vaikuttaa moni yksil6llinen tekijd, kuten tarpeet, resurssit,
arvot ja fyysiset rajoitteet. Harvaan asutuilla alueilla suurin syy liikennekdyhyyden
aitheutumiseen on julkisen liikenteen puuttuminen kokonaan. Tdmi pakottaa kayttimidn
henkildautoa, ja jos taloudella ei ole mahdollisuutta auton kédyttoon, tai sen kédyttd johtaa
virallisen kdyhyysrajan alittamiseen, voidaan talouden tilanteesta puhua liikennekdyhyytena.
Palveluiden keskittdiminen suuriin kaupunkeihin lisdd entisestddn liikkumisen tarpeita
syrjiaseuduilla. Myds védeston ikddntyminen asettaa omat haasteensa kuljetuksen vaatimuksille,
silld ajokortittomat ja -kyvyttomét ikdihmiset lisddvit kuljetuskustannuksia. (Tiikkaja ym.

2018, Eckhardtin, Siirilin & Nykédsen, 2018 mukaan.)

Liikennekdyhyyteen pyritddn vastaamaan julkisen sektorin puolelta tarjoamalla ja tukemalla
litkkkumisen palveluita. Esimerkiksi koulukyydit ja terveydenhuollon kuljetukset lukeutuvat

nédihin. Ongelmana néissd tuetuissa kuljetuspalveluissa on niiden jirjestdvien organisaatioiden
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hajanaisuus, silld mikdéin yksittdinen taho ei ole kuljetuksista tai niiden kokonaiskehittdmisesta
vastuussa. Toinen tuettua julkista litkennettd koskeva haaste liittyy lainsdddantoon. Kuljetuksia
koskeviin tukiin vaikuttavat useat eri lait ja asetukset, jotka tulevat tyypillisesti sekd
litkkennelainsddadanndstd, ettd kansalaisten saamia tukia koskevista laeista. Tallaisia ovat muun
muassa perusopetuslaki koulukyytien jirjestdmisestd, sosiaalihuoltolaki litkkumispalveluiden
tarjoamisesta toimintakykya alentavan syyn omaaville henkildille, sekd sairasvakuutuslaki
sairaudenhoidosta aiheutuneiden matkojen korvaamisesta (Eckhardt ym. 2017b, Eckhardtin,
Siirildin & Nykésen, 2018 mukaan). Maaseutumaisissa kunnissa tilannetta vaikeuttaa
entisestdén se, ettd kuljetuspalveluille ei ole nimetty yksittdistd viranhaltijaa. Yhdeksi tilannetta
helpottavaksi toimeksi onkin ehdotettu kunnille yhteisen kuljetuskoordinaattorin nimeédmisté.

(Eckhardt, Siirild & Nykénen 2018, s. 100-103.)

3. MENETELMANA SISALLONANALYYSIN SOVELTAMINEN

3.1 Aineiston esittely

Tutkielman aineistona toimii kahden Rovaniemen julkisen liikenteen asiantuntijan haastattelu,
sekd kaupungin paikallisliikenteen matkustustottumuksia ja asiakastyytyviisyyden tasoa
kartoittavan matkustajatutkimuksen avoimet vastaukset. Aineistot analysoitiin soveltaen
aineistoldhtoistd sisdllonanalyysid. Tutkielman aineiston haastatteluosuus on toteutettu Teams
-haastatteluna, jossa haastateltiin kahta Rovaniemen kaupungin joukkoliikenteen asiantuntijaa.
Haastattelun tarkoituksena on auttaa hahmottamaan sitd, millaista Rovaniemen ldhiliitkenteen
toiminta on nyt, millaisia tavoitteita sille on tulevaisuudessa, ja milld keinoin toimintaa ohjataan

kohti tulevaisuuden tavoitteita.

Haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna haastatteluna, jossa olin laatinut haastattelun
pohjana toimivat kysymykset ennakkoon, ja vastaamisen tapa oli haastateltaville vapaa
(Kallinen & Kinnunen). Ennalta suunniteltujen kysymysten ohella haastattelu sisdlsi tilanteen
vaatiessa muita tarkentavia kysymyksid. Pyrin muotoilemaan haastattelukysymykset siten, ettd
niiden vastauksista saataisiin tutkimuskysymyksen ja osakysymysten kannalta olennaista
tietoa. Haastattelun alussa pyysin haastateltavia kertomaan taustastaan, ja millaisissa

tyotehtdvissd he toimivat. Haastattelun kesto oli hieman yli 40 minuuttia, ja haastattelu
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nauhoitettiin ja litteroitiin. Litterointia voidaan toteuttaa eri tarkkuuksilla, ja valintaan vaikuttaa
tutkimuksen tarkoitus seké tutkijan kiinnostus tilanteen vuorovaikutteisuutta kohtaan (Kallinen
& Kinnunen). Kirjoitin haastattelun auki yleiskieliselld litteroinnilla, jossa karsin puheesta
toistot ja tdytesanat, silld pddasiallinen kiinnostus oli haastateltavien kertomissa asioissa, ei
niinkddn kertomisen tyylissd. Litteroitu haastattelu toimi tukena aineiston jésentelyssd ja

tilannekuvan hahmottamisessa.

Aineiston toisena osana toimii Rovaniemen paikallisliikenteen matkustajatutkimus kevaélta
2022. Tutkimuksen on toteuttanut Ramboll Finland Oy, ja sen tavoitteena on selvittda
paikallisten matkatottumuksia sekd asiakastyytyvdisyyden tasoa. Kyseinen tutkimus on
toteutettu jo kahtena aiempana vuonna, ensimmadisen kerran helmikuussa 2018. Talloin
keréttiin 14htotietoa tilanteesta ennen uuden bruttomallisen paikallisliikenteen kdynnistymista.
Tutkimus toistettiin helmikuussa 2019 péépiirteittdin samalla tavalla, jotta saatavat tulokset
olisivat mahdollisimman vertailukelpoisia. Tutkimus oli tarkoituksena toistaa jélleen kevadlla
2020, mutta koronaviruksen vuoksi se jii tauolle, ja toteutettiin seuraavan kerran vasta vuonna
2022. Kyseisestd tutkimuksesta sain kadyttooni avoimet vastaukset Excel -muodossa, joiden
pohjalta muodostin analyysini. Avoimia vastauksia oli 400 kappaletta, joiden jdsentelyyn

sovelsin aineistoldhtdistd siséllonanalyysié.

3.2 Menetelmait

Aineistoldhtdistd sisdllonanalyysid kuvataan karkeasti kolmivaiheiseksi prosessiksi, jossa
ensimmadisend toteutetaan aineiston pelkistiminen eli redusointi, toisena aineiston ryhmittely
eli klusterointi, ja kolmantena teoreettisten kisitteiden luominen eli abstrahointi (Tuomi &
Sarajarvi, 2018, s. 122-124). Analysoin sekd haastattelua ettd matkustajatutkimusta
aineistoldhtoistd sisdllonanalyysid soveltaen (kuva 1). Haastattelun analyysin kohdalla aloitin
kuuntelemalla nauhoitetun haastattelun kertaalleen lépi, ja kirjoittamalla sen auki (litterointi).
Témin jédlkeen luin haastattelun ldpi ja perehdyin sen sisédltoon tarkemmin, kuvan 1
ensimmdisen vaiheen mukaisesti. Toista vaihetta soveltaen pyrin etsimdén pelkistettyja
ilmauksia, jotka tuntuivat olennaisilta tutkimuskysymysten kannalta, ja kirjoitin niitd ylds.
Listattuani ilmauksia, pyrin ryhmittelemdén niitd samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien

perusteella, ja muodostamaan niistd alaluokkia. Haastattelun pohjalta muodostettujen luokkien
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kategorioita kuvaaviksi otsikoiksi muodostuivat asiakkaiden toiveet, joukkoliikenteen haasteet,

toiminnan kehittyminen, seké viestint.

Aineiston aukikirjoitus ja sisaltdon perehtyminen

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

Y

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

Y
Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen
pelkistetyista ilmauksista

)

Pelkistettyjen ilmausten yhdistaminen

ja alaluokkien muodostaminen
I

Alaluokkien yhdistaminen ylaluokiksi

v

Ylaluokkien yhdistaminen teoreettiseksi kasitteeksi

Kuva 1: Aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin vaiheet. Lahde: Tuomi & Sarajirvi, 2018, s.123.

Matkustajatutkimuksen avointen vastausten analyysin aloitin silméilemilld vastaukset ldpi ja
ndin tutustumalla aineistoon. Tdman jélkeen siirryin pelkistiméén aineistoa valitsemalla sieltd
tutkielman kannalta olennaisimmat maininnat erilliselle dokumentille. Kyselyn avoimista 400
vastauksesta poimin noin 100 kappaletta tarkempaan tutkiskeluun. Pyrin rajaamaan aineistoa
jossain madrin matkailuliikkumiseen liitdnndisiin kommentteihin, ja jitin ulkopuolelle muun
muassa kuskien liikennekdyttdytymistd tai kohteliaisuutta koskevat maininnat. Myds
hinnoitteluun ja eri lipputyyppeihin liittyvét palautteet rajasin ulos analyysistd, jotta aineiston
pelkistdmisen jdlkeen jdljelld olisi 1dhinnd linjojen reittejd ja aikatauluja koskevia toiveita.
Pelkistimisen jdlkeen aloin ryhmitelld poimimiani mainintoja eri alaluokkiin ja pyrin
muodostamaan niille yldkasitteet, samaan tapaan kuin haastattelunkin analyysissd. Taulukosta

1 ndhddin, ettd alakategorioiksi muodostuivat matkailuliikenne ja matkailijat, viestintd ja
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informaatio, ilta- ja viikonloppuliikenne, sekd litkenndinti Eteldkeskukseen ja Ounasvaaralle.
Jokaisen kategorian alle kerdsin neljd pelkistettyd esimerkkikommenttia, jotka kuvasivat

yleistden eniten aineistossa esiin tulevia mainintoja ja kehitystoiveita. Kommentit toimivat

kuvauksena kyselyaineistossa korostuvista kehitystarpeista.

Taulukko 1: Matkustajakyselyn avointen vastausten pelkistaminen ja ryhmittely

Matkailuliikenne | Viestinti & Illat & Etelikeskus &
& matkailijat informaatio viikonloput Ounasvaara
Bussilinja Netissi aikataulut Vuoroja arki- Kulkuyhteys
lentokentélle helpommin iltoihin Eteldkeskuksen
16ydettaviksi my6hemmin kauppoihin
Viikonloppuvuoroja | Reittikartta autoon ja | Sunnuntaille Prismaan &
rautaticasemalle pysékille enemman Lidliin linja,
litkenndintiad >>ostosbussi’’
Ilta- / y6junasta Yksityiskohtaisemmat | Viikonloppu- Ounasvaaran
bussi aikataulut pysikeille | aamuihin vuoroja | hiihtokeskukselle
linja
Tihedmmin vuoroja | Bussilinjat ndkyviin | Iltalitkennettd Sky -hotellille
linjalle 8, silld Google Mapsiin opiskelija- kulkumahdollisuus
turistien suosima alueelle bussilla
linja

3.3 Tutkimusetiikka

Tutkimuksessa noudatetaan hyvii tieteellistd kéytidntod (HTK), tiedeyhteisdon tunnustamia
toimintatapoja, joihin lukeutuu rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimuksen teossa,
tulosten tallentamisessa ja esittimisessd, sekd ndiden tulosten arvioinnissa. Tiedonhankinta-,
tutkimus- ja arviointimenetelmien on oltava eettisesti kestdvid, ja tutkimuksessa noudatetaan
tieteellisen tiedon luonteen mukaisesti avoimuutta ja vastuullisuutta tutkielmaa julkaistaessa.
(TENK, 2021.) Tutkielman toisena aineistonkeruumenetelméni toimii asiantuntijahaastattelu,
jossa noudatan my0s Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjetta ihmiseen kohdistuvan
tutkimuksen eettisistd periaatteista ja ihmistieteiden eettisestd ennakkoarvioinnista Suomessa

(TENK, 2019). Tutkimuskohteena oleva Rovaniemen kaupunki on ollut viimeiset kolme vuotta
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kotikaupunkini, ja empiirisend kohteena olevat ldhiliikenteen haasteet ovat tulleet itselleni
tutuksi. Tiedostan siis oman positioni tutkimuskohteeseen ndhden, ja pyrin tarkastelemaan

aineistoja teoreettisen viitekehyksen valossa.

4. LAHI- JA MATKAILULIIKKUMISEN HAASTEET JA MAHDOLLISUUDET

4.1 Tilannekatsaus Rovaniemen lihiliikenteeseen

s .
Rovaniemi

o @--mﬁ'nﬁ §| Restaurant
-Bus8 Ravintola
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Kuva 2: Rovaniemen kartta havainnollistamaan lentokentdn, rautatieaseman ja linja-

autoaseman sijainnit. Ldhde: visitrovaniemi.fi
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Kaupungin paikallisbussit kattavat Rovaniemen ldhiliikenteen, ja niiden toimintaan keskityn
tassd tilannekatsauksessa. Kuva 2 havainnollistaa kartan muodossa matkailuliikenteen kannalta
olennaisimmat kohteet kaupungissa. Kuvaan on eritelty linja-autoaseman, rautatieaseman ja
lentokentén sijainnit. Rovaniemeltd 1dhtee myos kaukoliikenteen busseja, muun muassa
Ranuan eldinpuistoon ja laskettelukeskuksiin (visitrovaniemi.fi). Informaatio 14hiliikenteen
aikatauluista, reiteistd ja lippujen hinnoista 10ytyy Linkkarin verkkosivuilta. Samoilta
verkkosivuilta 10ytyy sdhkdinen reittiopas, jossa voi hakea eri bussilinjojen pysikkikohtaiset
ldhtoaika-arviot. Opas informoi myos arvioidun kivelyajan halutusta osoitteesta pysikille.
Reittioppaan kerrotaan toimivan yleisimmilld selaimilla, ja siitd on kaytossd lisdksi
mobiiliversio. Lahiliikenteessd on kéytossd maksu- ja lippujdrjestelmdnd Waltti, jossa
hinnoittelu riippuu lipputyypistd, maksutavasta ja vyohykevalinnasta. Rovaniemelld on
kiytossd jako kahteen vyohykkeeseen, joista A-vyohyke kattaa Rovaniemen keskustan ja sen
ldhialueet. B-vyohykkeelle litkenndi ainoastaan linja 14, keskustan ja Muurolan vililld. Kortille

voi jarjestelmin omalta sivulta ladata vaihtoehtoisia lipputuotteita. (Linkkari.)

Rovaniemen joukkoliikenteen asiantuntijoiden haastattelussa tuli kattavasti ilmi muutamia
vuosia sitten tapahtunut muutos Rovaniemen joukkoliikenteen jirjestimisessd. Haastattelun
alussa vertailtiin muutosta edeltivda liikennettd, ja kuinka se nykypdivdnd eroaa siitd.
Haastateltava A:n aloittaessa tyOssddn oli liikkenne yksityisen liikennditsijdn jérjestaméaa.
Vuonna 2018 kaupungissa kdynnistyi kilpailutettu bruttomallinen joukkoliikenne, jossa otettiin
kayttoon wuusi  Waltti -lippu- ja maksujarjestelmd (Rovaniemen paikallisliikenteen
matkustajatutkimus 2019). Liikennditsijan kilpailutuksessa paikallisliikenteestd valittiin
vastaamaan Koskilinjat Oy. Téstd uudistuksesta alkaen Rovaniemen kaupunki on vastannut
linja- ja aikataulusuunnittelusta seké hinnoittelusta. Uudistuksen yhteydessé paikallisliikenne
sai nimekseen Linkkari, ja sille tehtiin kattava brandiuudistus siséltden bussien uudet ulkoasut.
Rovaniemen ldhiliikenteen nykytilanteesta kysyttdessd haastateltavat kehuivat liikenteen

siirtymistd kaupungille positiivisena muutoksena.

Onhan tdmd ihan eri planeetalta, kun ennen, tai kun sillonku yksityinen liikenne hoiti
tdtd. Aikataulut on paljon selkeempid, reitit on selkedmpid, informaatiota saadaan paljon
paremmin ja asiakkaalle on paljon paremmin erilaista lipputuotetta ja maksuvaihtoehtoa
tarjolla, kun mitd ennen. — Haastateltava A
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Kertalipun voi ostaa bussista kéteiselld, tavallisimmilla pankki- ja luottokorteilla, Waltti
Mobiili -sovelluksesta tai Rinteenkulman lippuautomaatista. Waltti Mobiili -sovelluksesta
ostettaessa on kertalippu muita vaihtoehtoja edullisempi. Vuorokausilippu on nimensa
mukaisesti 24 tuntia voimassa, ja oikeuttaa rajattomaan méérdin paikallisliikenteen matkoja.
Arvolippu on Waltti -matkakortille ladattua rahaa, ja edullisin vaihtoehto kertalipuista. Kortille
ladataan etukiteen rahaa, ja bussissa korttia nédyttdessd veloitus menee omalta Waltti -tililta.
Lippuvaihtoehdoista 10ytyy myds kausilippu sdadnnollisesti matkustaville, jolla voi Waltti -
kortille ladattuna matkustaa 30 pdivéda rajattomasti paikallisliikenteessd. Informaatio lipuista
16ytyy englanniksi samalta sivulta. Linkkarin aikatauluvihkosta 10ytyy myds tietoa keskustan
palveluliikenteestd, jonka kerrotaan olevan kaikille avointa kutsujoukkoliikennettd. Télld
viitataan siithen, ettd linja ei litkkenndi kiintedd ennalta mairattyd reittid, vaan se muodostuu
asiakkaiden tarpeiden mukaan tiettyjen alueiden vilille. Palveluliitkenne on tilattavissa
matkapalvelukeskukseen soittamalla, ja tdméd tulee tehdd edeltivdnd pdivdnd kello 16:00

mennessé. (Linkkari.)

Aikataulut vaihtuvat Rovaniemelld kesd- ja talviliikennekausien mukaan. Kesdkauden
litkkenteen suunnittelun kerrottiin haastattelussa kohta puoleen alkavan. Kesiliikenteen
litkennekausi on vain koulujen kesdlomakauden ajan kestdvid, verrattain lyhyt. Sen vuoksi
talviliikennekauden suunnittelu aloitetaan vilittomaisti kesdaikataulujen valmistumisen jilkeen,
ja haastateltavat totesivatkin parhaillaan olevan meneilldén tdissd varsin kiireinen ajanjakso.
Aikataulujen valmisteluun ja kdytdntdon panoon liittyy olennaisena osana tiedottaminen ja
aikatauluinformaation tuottaminen. Linkkarin nettisivuille tuotettavan sdhkdisen informaation

ohella toimitetaan paperisia aikatauluvihkoja ja lehti-ilmoituksia.

4.2 Aineistoista esiin tulevat tarpeet

Asiakkaiden toiveet liittyivdt haastattelun perusteella vahvasti liikenteen lisddmiseen, niin
vuorovilien tihentdmisen kuin uusien linjojenkin muodossa. Sama kaava ndkyy myds
matkustajakyselyn vastausten kohdalla. Toiveet liittyivit myds matkailuliikkumisen
helpottamiseen. Haastattelussa todettiin, ettd usein kysytddn lentokentélle kulkevan linjan
perddn, tai mikseivét bussiaikataulut sovi yhteen junavuorojen kanssa. Muutama vastaaja totesi

’joutuvansa’’ kéyttdmdidn henkildautoa, silld bussilinjat eivdt tue tydvuorojen aikoja tai
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tyopaikan sijaintia. Liikennekdyhyyteen johtavassa tilanteessa ollaan, kun julkista litkennetta
paivittiin kuljettavaan sijaintiin ei ole, ja yksilolld ei ole mahdollisuutta auton kayttoon tai sen

kdyton voidaan ndhda johtavan virallisen kdyhyysrajan alittamiseen (Eckhardt ym., 2018, s.
100-103).

LINJA 8 /ROUTE 8

Napapiiri - Ruokasenkatu - Rantavitikka - Rautatieasema

Napapiiri - Valtatie 4 - Myllyméentie - Vaaratie - Norvatie - Napapiirintie -
Kuusamontie - Valtatie 4 - Rovakadun jatke - Poromiehentie - Ruokasenkatu -
Valtakatu - Yliopistonkatu - Ylikorvantie - Opintie - Jokivayld - Vaylatie -
Viirinkankaantie - Pappilantie - Karhakkatie - Vdindmdisentie -
Perdhuhdantie- Alakorkalontie - Qijustie - Ratakatu - Rautatieaseman piha

Poikkeusreitti keskustassa 11.8.-14.11.2021:
...- Poromiehentie - Urheilukatu - Kansankatu - Hallituskatu - Valtakatu -...

MA-PE / MON-FRI

NAPAPIIRI RUOKASENKATU YLIOPISTO RAUTATIEASEMAN PIHA
ARCTIC CIRCLE CITY CENTER UNIVERSITY RAILWAY STATION

6.30 7.00 7.08 7.2
7.15 7.45 753 8.06
8.00 8.30 8.38 8.51
8.45 9.15 9.23 9.36
9.30 10.00 10.08 10.21
10.15 10.45 10.53 11.06
11.00 11.30 11.38 11.51
11.45 12.15 12.23 12.36
12.30 13.00 13.08 13.21
13.15 13.45 1353 14.06
14.20 14.50 14.58 15.11
15.05 15.35 15.43 15.56
15.50 16.20 16.28 16.41
16.35 17.05 17.13 17.26
17.20 17.50 17.58 18.11
18.05 18.35 18.43 18.56
34 18.50 19.20 19.28 19.41

Kuva 3: Linjan 8 aikatauluinformaatio Linkkarin nettisivuilla. Ldhde: Linkkari.

Matkustajakyselyn vastauksissa oli jonkin verran toiveita aikatauluinformaation
selkeyttdmisestd ja tarkentamisesta, ja ndiden pohjalta muodostin viestintd ja informaatio -
kategorian (kuva 1). Ensimmadinen pelkistetty kommentti liittyi netissi ndkyviin aikatauluihin,
joita toivottiin selkedmmiksi ja helpommin 16ydettiviksi. Oletin netistd 10ytyvéalla viitattavan
Linkkarin sivuilta 10ytyvadn aikatauluinformaatioon. Kuvassa 3 nikyy talvikauden 2021-2022

bussiaikataulu linjalle 8. Sivun informaatiosta tulee ilmi kaikki pysékit, joilla linja reitillddn
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pyséhtyy. Kuitenkaan kellonaikoja ei lue kuin neljille pysékille, jotka linjan 8 kohdalla ovat
13hto- ja paatepysdkki, sekd kaksi vdlipysdkkid reitin varrelta. Pysékeiltd 10ytyvat aikataulut
ovat kuvassa 3 nékyvié vastaavia, ja my0s pysikkien aikatauluinformaation tarkentamista oli
matkustajakyselyn vastauksissa toivottu. Liikkumista mahdollistavat toimet eivét liity
ainoastaan fyysisen ympdriston rajoittavien tekijoiden poistamiseen. Kuten matkustajakyselyn
vastauksista kdy ilmi, my0s aineettoman ympériston saavutettavuudella on térked rooli

litkkkuvuuden mahdollistamisessa. (Invalidiliitto.)

Kuten Jénkélad (2019, s. 37) toteaa, matkailijan ndkdkulmasta kynnys ennalta tuntemattoman
kaupungin ldhiliikenteen kdytt66n voi olla suuri, riippuen matkustuskokemuksesta,
osaamisesta ja luonteenpiirteistd. Haasteita voi siis ilmetd erityisesti kaupunkia ja pysikkien
vélimatkoja tuntemattomille muualta tuleville matkailijoille, joille bussin 1dhtoaika Napapiirilta
el anna mitddn informaatiota siitd, mihin aikaan se on esimerkiksi Rovakadulla. Kuisman
(2017) mukaan liitkkuvuus perustuu osittain matkustusvilineistd saatuun riittivddn
informaatioon. Pelkkd matkustusvélineen olemassaolo ei riitd, vaan vasta matkailijalle vélitetty
informaatio mahdollistaa matkustusvilineen kéyton, ja sen myo6té litkkkuvuuden. Reittioppaasta
on mahdollista saada ldhipysékilleen tarkka aika bussin saapumisesta, mutta Linkkarin sivuilla
reittioppaan yhteydesséd tistd infotaan: ’’Vilipysdkkien 1dhtdajat ovat arvioituja aikoja, ei
reaaliaikaista tietoa’’ (Linkkari). Bussien reittikarttaa toivottiin niin auton sisddn kuin
pysékillekin, auttamaan linjojen reittien hahmottamisessa. Toiveista yksi yleisimmistd oli
bussien live -sijainnin ndyttiminen reittioppaassa. Jéitin timin aiheen taulukon ulkopuolelle,
silld haastattelussa kévi ilmi, ettd reaaliaikainen reittiopas on tulossa kédyttoon Rovaniemelld,
eli tdhdn tarpeeseen ollaan jo vastaamassa. Reaaliaikainen reittiopas on my0s
matkailuliikenteen nékokulmasta hyodyllinen kehitysaskel, silld tyypillisesti kaupungin
ulkopuolelta saapuva matkailija ei osaa arvioida, minkd ajan bussi kéyttdd tietyn vilin
ajamiseen. Matkailijan ndkokulmasta se, kuinka selkedsti liikkumisen vaihtoehdoista ja
matkaketjun osista viestitiin, on olennaisessa roolissa matkaketjun sujuvuuden kanssa

(Jankalad, 2019, s. 37).
Haastatteluaineistossa ’’joukkoliikenteen haasteet’’ -kohdassa tuli ilmi resurssien puute, eli

asiakkaiden toiveiden tdyttdminen lisddmailld linjoja ei ole kannattavaa, jos kdyttdjdpotentiaali

ei ole riittdvad. Haasteena todettiin erityisesti koronan aiheuttama lasku matkustajaméairissi, ja
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ndin ollen my®ds lipputuloissa. Kesdajan haasteena mainittiin kadunrakennustydmaat keskustan
bussiliikenteen ndakokulmasta tarkeimmilld kaduilla. Lentokentille ei kulje linjabussia, miké
mainittiin haastattelussa asiakkaiden toiveissa ilmenevdksi puutteeksi. Haastateltavien
mainitsemiksi haasteiksi lentokentille liikenndivén linjan jérjestdmiseen lukeutui lentojen
aikataulujen ja bussivuorojen yhteensovittamisen ongelmallisuus. Vuoron olisi palveltava
lennolle 13htij6itd, joiden on oltava hyvissd ajoin ldhtdselvityksessd, sekd lennolta saapuvia.
Saapuvien lentojen matkustajista osa odottaa matkatavaroitaan, osa olisi valmiina 1dhtemiin
heti. Ajatus on, ettd matkustajat eivdt jid odottelemaan pitkid aikoja bussin ldhtemistd, vaan
jérjestdvdat kyydin muulla tavoin. Linja 8 kulkee Napapiirille, eli ldhimméksi kenttda.
Kaupungin busseilla on kuitenkin pyritty pitiméaén sadnndllinen vuorovili, ja mikéli kyseinen
linja muutettaisiin poikkeamaan lentokentdn kautta, vuorovilin sddnnéllisyys ei siilyisi.
Sesonkiaikaan moni matkanjdrjestdjd tarjoaa omasta puolestaan kuljetuksen asiakkailleen,

joten oletus on, ettei lentokenttdlinjalle olisi riittavaa kysyntaa.

Matkustajakyselyn aineistossa oli useassa vastauksessa esilli linja 8, joka kulkee
rautaticaseman ja Napapiirin vélid kdyden keskustan kautta. Napapiiri kohteena kiinnostaa
muualta tulevia matkailijoita, ja siksi kommenteissa 10ytyikin seuraavan tyylisid toiveita:
Tihedmmin vuoroja linjalle 8, koska turistit tdyttdvdt bussit ja sen vuoksi bussit myohdstyvit.
Linja 8 kulkee rautatieasemalta Napapiirille arkisin 45 minuutin vuorovililli aamukuudesta
iltakuuteen. Viikonloppuisin vuorovéli on tunnin ja busseja ldhtee kello 12 alkaen, viimeinen
vuoro kello 17. Erityisesti viikonlopun vuorojen vahéisyydestd oli mainintoja ja toiveita niin
aikaisemmin aamulla kuin mydhéén illalla kulkevista 8 linjan busseista. Linja-autoasemalle
litkenndintiin ei esiintynyt erityisemmin toiveita, olettaen sen keskeisen sijainnin ja riittdvén
hyvien kulkuyhteyksien vuoksi. Haastattelun ohella myds matkustajakyselyssa tuli ilmi, ettd
bussilinja lentokentdlle oli odotetusti toivottu. Kommenteissa esiintyi myds mainintaa siiti,
miksei kenttdd 1dhimmaéksi kulkeva linja 8 voisi poiketa kentén kautta. Viikonloppuvuoroja
toivottiin rautatieasemalle, ja erityisesti ilta- ja yG&junien aikataulut toivottiin huomioitavan.
Sunnuntaina viimeinen bussi (linja 8) 1dhtee rautatieasemalta kello 17:01, ja junia saapuu vield

kello 20:23, 20:29 ja 22:45 (Linkkari; VR).

Asiakkaalle palvelun arvo miéraytyy sen mukaan, kokeeko olevansa valmis maksamaan siité

pyydetyn summan. Arvoketjun ympdrille kietoutuu kuitenkin paljon muutakin, ja yksilon
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preferenssit vaikuttavat sithen minkd kokee arvokkaana (Porter, 1985, Lusikan, Kinnusen &
Kostiaisen, 2020 mukaan). Matkustajakyselyn perusteella voidaan ndhd4 trendeji, ja yleisimpia
arvokkaiksi miellettyjd asioita julkisen liikenteen toiminnassa. Aineistossa ndkyi yhtend
selkednd trendind toiveet koskien ilta- ja viikonloppuliikennettd. N&itd mainintoja oli erityisesti
eri keskustan ulkopuolisia asuinalueita korostaen, joista toivottiin illalla mahdollisuutta kulkea
julkisilla keskustaan harrastuksiin, elokuviin ja iltavuorosta kotiin. Monessa vastauksessa tuli
esille toive huomioida vuorotydldiset niin iltojen kuin viikonloppuvuorojen lisddmisen
muodossa.  Iltalitkennettd  opiskelija-alueelle  perddnkuulutettin =~ myds. Ilta- ja
viikonloppuliikenne oli monessa vastauksessa liitetty matkailuliikenteeseen, ja siksi péétin
tuoda sen esille tdssd tutkielmassa. Matkailuliikennettd tapahtuu lentojen ja junavuorojen
muodossa vuorokauden ympiri viikon jokaisena pdivdnd, ja esimerkiksi Pyhdlle kulkeva
SKIBUS saapuu viimeiselld vuorollaan Rovaniemen linja-autoasemalle niin arkena kuin
viikonloppunakin yhdeksdn jélkeen illalla (visitrovaniemi.fi). Viimeinen kategoria, johon
jaottelin vastauksia, oli Eteldkeskuksen isoihin marketteihin ja Ounasvaaran hiihtokeskukselle
kulkeminen. Isoihin marketteihin toivottiin bussiyhteyttd erityisesti keskustasta, mutta jonkin
verran myds muilta asuinalueilta. Ounasvaaran hiithtokeskus oli toinen sijainti, johon toivottiin
suoraa bussiyhteyttd Rantavitikalta ja Viirinkankaalta. Linja 9 kulkee hiihtokeskuksen vierestd,

ja esimerkiksi Viirinkankaalta ldhtiessd matka vaatii bussin vaihdon keskustassa (Linkkarti).

4.3 Aineistojen pohjalta sovellettavia kehitysehdotuksia

Kehitys -kategoriaan ryhmittelin haastattelussa esille tulleita kehitysideoita, joita oli joko jo
kokeiltu, tai tulevaisuudessa tulossa Rovaniemen joukkoliikenteessd kokeiluun. Tarkastelen
nditd matkustajakyselyn vastausten ja teoreettisen viitekehyksen valossa. Haastattelussa
aiheesta todettiin, ettd joukkoliikenteen kehittiminen sisiltdd paljon sellaista, joka ei ndy heti
ulospdin. Mainittiin, ettd kehitystoiveet ovat tyypillisesti liikennetarjontaan liittyvid, eivatka
niinkdédn kayttomukavuutta’’ lisddvid. Kyseiselld viikolla, jolla haastattelu toteutettiin, otettiin
joukkoliikenteessd kéyttoon mobiiliversio kuukausilipusta. Reaaliaikaisen reittioppaan
valmistelu oli myds hyvéssd vauhdissa, ja jo kokeiltu uudistus liikennevaloetuus busseille

myoOskin harkinnassa tulevaisuudessa kayttoon otettavaksi.
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Viestintd nousi haastatteluaineistosta esille muita aiheita vihemmén, mutta matkustajakyselyn
vastauksissa se miellettiin olennaiseksi osaksi joukkoliikenteen jérjestimistd ja toimintaa.
Suomen  mittakaavassa  tarkasteltuna  viestinti  ndhddin  yhtend  p#dasiallisena
kehittdmistarpeena maan sisdisen saavutettavuuden lisddmisessd (Jankild, 2019, s. 37).
Viestinti tuli haastattelussa puheeksi alussa, kun haastateltavat esittelivit tyonkuviaan. Yhdeksi
olennaiseksi osaksi tydnkuvaa mainittiin tiedottaminen, niin sihkdisen informaation muodossa,
kuin my®0s paperisina aikatauluvihkoina ja lehti-ilmoituksina. Tydnkuvaan kerrottiin kuuluvan
myos asiakkailta tulevan palautteen kisittely, joka otetaan huomioon liikenteen suunnittelussa.
Témin tutkielman toisena aineistona toimivan matkustajakyselyn todettiin olevan tarked mittari

siind, mihin suuntaan ollaan menossa toiminnan kehityksen kanssa.

Sivistyneen kaupungin yks tunnusomainen piirre on minun mielestd joukkoliikenne, ja
varsinkin toimiva joukkoliikenne. Ettd jos siitd ruvetaan oikein paljon karsimaan niin ei
se oikeen hyviltd néytd. — Haastateltava A

Kysyin haastateltavilta, kuinka he nékevdt kaupungin ldhilitkenteen osana Lapin
matkailuliikennettd. Matkailuliikenteen rooli aiheutti pohdintaa ja epdvarmuutta siitd, tukeeko
kaupungin lédhiliikkenne oikeastaan sitd. Tuli ilmi se, ettd usein kysytddn bussivuoroja
lentokentélle ja paremmin juna-aikataulujen kanssa yhteensopivia rautatieasemalta kulkevia
linjoja, joka ndkyi toiveena my0s matkustajakyselyn vastauksissa. Erityisesti yksilomatkailun
tukemiseen keskittyvd FIT ME! -matkailuliikkumiskonsepti arvioi, ettd matkailuliikkumisen
palveluita kehittimalld voidaan saavuttaa suuri rahallinen markkinahyoty (Lusikka, ym., 2021,
s. 3). Suunniteltuja yhteistditd matkailuliikenteen toimijoiden kanssa on vireilld, jossa
esimerkiksi yhdesti ldhteestd ostamalla saa koko matkalle lipun, vaikka matkan aikana kéyttéisi
usean eri toimijan litkenndiméd palvelua. Kuten Kilpijarvi ja Aho (2015, s. 39) toteavat,
matkailutoimiala koostuu useista eri toisiaan tdydentévistd toimijoista ja toimijoiden vilisestad
vuorovaikutuksesta, ja nédin ollen yhteistydt matkailuliikenteen toimijoiden kanssa voidaan
nidhdi kehitysaskeleena oikeaan suuntaan. Myo6s Eckhardt ym. (2018, s. 107) toteavat
johtopadtoksissddn, ettd niin toimijoiden vilistd kuin organisaatioiden sisdistd yhteistyotd on
litkkkumispalveluiden alalla kehitettdva. Esille otettiin myds joukkoliikenteen kutsuohjautuvat
ratkaisut vaihtoehtona Rovaniemen kaupungin tilanteeseen. Kutsuohjautuva liikkenne pohjautuu

sithen, ettd asiakkaat tilaavat matkan etukiteen, jolloin liikennditsijé voi suunnitella ajettavan
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reitin ja auton koon tarpeen mukaan (Eckhardt, Siirild & Nykénen, 2018). Tilanteesta, johon
kutsuohjautuva ratkaisu voisi toimia, tuli my0s matkustajakyselyn avoimiin vastauksiin

kehitysehdotus:

Uusi nopea linja tarvittaisiin vdlille keskusta -eteldikeskus, "ostosbussi" joka kiertdd vain
kaupat ja liikekeskukset. Voisi myos kokeilla tiheddin kulkevaa minibussia tdillaiseen
tarkoitukseen. — Matkustajakyselyn avoimet vastaukset

Kaupungin litkennettd pyritddn jatkuvasti kehittdiméadn, ja haastateltavat korostivat, ettd sithen
kuuluu muutakin kuin mitd ulospéin nékyy. Liikennetarjonnan ja bussilinjojen jdrjestelyn ja
lisddmisen ohella esimerkiksi lippujen erilaiset maksuvaihtoehdot mobiilissa ja reittioppaan
toimivuuteen vaikuttavat ominaisuudet mainittiin 1dhitulevaisuuden kehityssuunnitelmina.
Haastattelussa tuli ilmi my0s korona-ajan vaikutukset joukkoliikenteen toimintaan.
Joukkoliikenteessd matkustajamééré oli koronan aiheuttamana pudonnut noin kolmannekseen,
ja luonnollisesti lipputulot sitd vastaavasti. Kaupungilla olleet alustavat liikennekokeiluja
koskevat suunnitelmat kariutuivat resurssien laskun myo6td. Kokeilut liittyivdt vuorovilien
tihentdmiseen vilkkaimpiin aikoihin. Asiakkaiden toiveista puhuttaessa haastateltavat totesivat,
ettd paljon kysytiin liikkennettd sellaisille alueille, missi siti ei ole lainkaan. Tyypillisesti ndma
alueet ovat olleet ennen Rovaniemen ldhiliikenteen piirissd, mutta kdyttdjdpotentiaalin puutteen
vuoksi liikenndinti alueelle on lopetettu. Haastateltava A korosti, ettd 14hiliikenteen reittien
pohjana toimii palvelutasomédrittely, jossa on selvitetty asukastiheydet ja tydpaikkojen seké

oppilaitosten sijainnit.

Ettd kylldhdn niinku joukkoliikenne on sananmukaisesti joukkojen liikuttamista, ei
vksittdisten ihmisten liikuttamista. Ja panostaa kannattaa semmosiin suuntiin ja
semmosille alueille, missd sitd kéyttdjdpotentiaalia on. — Haastateltava A
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5. YHTEENVETO

Pohjoisen kaupunkien tyypillisiksi haasteiksi voidaan nimetd pitkdt etdisyydet ja
haastattelussakin esille tullut riittdméton henkildliikenne, joka nédkyy Rovaniemen tilanteessa.
Matkustajakyselystd ilmeni, ettd tarpeita ja toiveita l&hi- ja matkailuliikenteen lisdédmisestd
16ytyy paljon. Usein asiakkaat ndkevétkin padllimmaéisend konkreettisen puolen, bussilinjojen
médrin ja kattavuuden. Korona-ajan matkustajamiérien vdhenemisen aiheuttama resurssien
lasku asettaa toiminnalle ja sen kehittdmiselle omat haasteensa. Kuten haastateltava A toteaa:

...litkennettd pitdis jdrjestdd paljon enemmdn, kun mitd jdrjestetddn nytten. Mutta realiteetit ei
sitd tue. Kaupungilla ei ole varaa jdrjestid liikennettd sellaselle alueelle, missd sitd

kdyttdjdpotentiaalia ei oikeasti ole.

Huomionarvoisessa roolissa kehityskohteita pohdittaecssa ovat alan toimijoiden yhteistyd,
digitalisaation mahdollistamat uudistukset, sekd palveluvaihtoehdoista viestiminen.
Esimerkkind palveluliikenne, joka voisi hyvin tdyttdd joitakin avoimissa vastauksissa esiintyvia
toiveita. Kyseisestd palvelusta laajempi tiedottaminen erilaisten kanavien vélityksell4 olisi yksi
mahdollinen kehitysaskel. Oikeaan suuntaan kehitysmielessdé menndin myds matkailun ja
litkkkumisen toimijoiden vélisid yhteistditd luomalla. Niin teoreettisen viitekehyksen kuin
tutkielman aineistonkin valossa on selvii, ettd matkailuliikkumisen kokonaiskehittimisen

ytimessé on sidosryhmien kanssa yhdessi tekeminen.

Jankaldn (2019, s. 35) mukaan saavutettavuus edellyttdé asukkaiden, yritysten ja matkailijoiden
tarpeet tdyttivia litkenteen ja tietoliikenteen infrastruktuuria koko maassa, ja sitd voidaan pitda
keskeisend ldahtokohtana toimivien matkaketjujen rakentamiseksi. Toimivat matkaketjut
kehittyvdt yhteistyolld, ja matkailulitkkumisen kokonaiskehittiminen vaatii yksittdisten
kaupunkien tekemien péatosten ohella kaupunkien ja sidosryhmien vilistd aktiivista
vuorovaikutusta (Drenge & Jenkins, 2011). Rovaniemen kaupungin kohdalla viestinnin
vuorovaikutteisuuden ja kattavuuden térkeys korostuu erityisesti kyselyaineistossa, mutta myds
haastattelussa. Aiempaa aihetta koskevaa tutkimusta tarkasteltaessa tulee 1dhes poikkeuksetta
esille se, ettd kohteen vetovoimaisuutta kasvattaa saavutettavuutta kehittévit litkkenteen palvelut
ja niistd viestiminen (Lusikka ym., 2021, s. 3). Se, ettd liikkkumisen palveluista tarjottava

informaatio 10ytyy kattavasti ja useista eri kanavista, lisdd mielenkiintoa kéyttdd niita.
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7. LIITE 1. Haastattelurunko

Asiantuntijahaastattelu

Taustaa:

Miti tyoté teette?
Kuinka kauan olet ollut kyseisessa ty0ssd?

Miten péddyitte tdhdn tyohon?

Nykytilanne:

Miké on nikemyksenne Rovaniemen ldhiliikenteen nykytilanteesta?
Miten néette Rovaniemen kaupungin ldhilitkenteen osana Lapin matkailuliikennetti?
Mitd mielti olette liikenteen jarjestdmisestd kutsuohjautuvin ratkaisuin?

Millaisia haasteita lentokentélle kulkevalla linjabussilla olisi?

Tulevaisuus:

Onko toiminnalle asetettu joitain tulevaisuuden tavoitteita?
Millaisin keinoin tavoitteita kohti suunnataan?
Onko jotain muuta, mité haluaisit sanoa kaupungin ldhiliikenteen toiminnasta tai sen

tulevaisuudennékymisti?
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