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Visio 2030: Vaivaton kestava yksildmatkailu

Toimiala-, alue- ja hallintorajat ylittavan matkailuliikkumisen ekosysteeminen organisoituminen

* Hajanaisista ja erillisista matkailun ja lilkenteen toimialoista kohti matkailuliikkumisen ekosysteemia ja palvelualustoja

Kehittyva matkailuliikkumisen ekosysteemi ja kehittyvat Saatavilla, saavutettava, yhtenainen Ripaamiscticpuiiongel
alustaratkaisut mahdollistavat Liikennepalvelut N
Sy, 9,
- IR, : : . . %, %
e Saumattomat matkaketjut ja kestavan liikkumisen Liikennedata & informaatio %',,;4@.
4,

Digitaaliset matkustajapalvelut (reittiopastus, liput, matkaketjut,...)

* Helposti saavutettavat kohteet ja houkuttelevat
matkailupalvelut

Digitaalisuus (virtuaalisuus, 24/7, reaaliaikaisuus, Al/VR, personoitu, monikanavainen...) Vaivaton

kestdva
yksilo-
matkailu

Palvelukokemus ja asiakaspolku (dreaming, planning, booking, experiencing, sharing, memorising)

MATKAILIJA-
| KOKEMUS H LIKKUMINEN |

e Vaivattoman kestavan yksilomatkailun myds harvaan
asutuilla alueilla

Elamyksellisyys (paikallisuus, autenttisuus, luonto)

Kohteen ominaisuudetja palvelut (infra, majoitus, aktiviteetit, tapahtumat,...)

KOHDE

* Haja-asutusalueiden liikkumisen palvelutason
pa rantam |Se n Kohteen hallinta

Saavutettavuus ja tavoitettavuus, fyysinen ja digitaalinen &

*Oikeat palvelut

+Oikeaan aikaan
[ Data & digitalisaatio katalyyttina ] [ Alustatalouden logiikka ] [ Ekosysteemipohjaisuus ] *Oikeille kayttajille

*Oikeiden kanavien kautta
*Oikealla palvelutasolla
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Tule mukaan rakentamaan matkailuliikkumisen ekosysteemial!

* Puretaan yhteisty6ta ja tulevaisuuden Siiloutunut nykytila ‘
matkailuliikkumisen kehittamista haittaavat Matkailuliikkumisen ekosysteemi

toimiala-, alue- ja hallintosiilot HIREE
Yhteinen ‘ Toimintamalli
tarkoitus ja pelisaannot

Kayttaja
maarien
Uudet Uudet kasvu

Ekosysteemin
evoluutio tarpeet / palvelut
> Pidempi
sesonki

Ekosysteemin '-”ke'I((OImlnnan
kasvu asvu

* Tule mukaan paattamaan ekosysteemin Matkailu
tavoitteista

Julkishallinto

* Sovitaan ekosysteemin toimintamalli ja
pelisaannot yhdessa Muut

issa
von jakaminen ekosysteemiss

Ar

e Jaetaan tietoa ja kokemusta ekosysteemissa

* Yhteiskehittamalla kohti sosiaalisesti,
taloudellisesti ja ymparistollisesti
kestavaa kasvua!
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Ekosysteemitoiminnan hyodyt

e Toimialarajat ylittava yhteiskehittaminen

 Riskien ja kustannusten jakaminen

e Paasy resursseihin, jotka ovat yksittaisen organisaation ulottumattomissa

* Vaajakaytossa olevien resurssien valjastaminen ekosysteemitoimijoiden kayttoon
* Laajemmat nakokulmat ja vaihtelevat innovaatiot

* Oman osaamisen taydentaminen ja vahvistaminen

e Uutta liikevaihtoa ja osaamista

e Uusia asiakassuhteita ja markkinoita
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Kohti matkailuliikkumisen ekosysteemia FIT ME! -hankkeella
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FIT ME! -hankkeen tavoitteet

e Matkailun ja liikkumisen palveluiden yrityksilla yhteiset tavoitteet — konseptit

rakennetaan ja testataan molempien toimialojen osaamisesta, kyvykkyyksista ja

vahvuuksista

e Tavoitteiden saavuttamisen edellytyksena on luoda yhteisty6ekosysteemi

matkailu- ja liikkkumispalvelutoimialojen valille

Matkailun ja liikkumisen Palvelualustan
palveluiden yhteinen kehittdminen

ekosysteemi Liikkumisen alustat

Toimiala-, alueelliset ja Matkailun alustat
hallinnolliset rajat ylittava

yhteistyd Integrointi

Vaivaton kestava
liikkkuminen ja
yksilomatkailu

Saumattomat matkaketjut
Helposti saavutettavat kohteet ja
houkuttelevat matkailupalvelut
Elamyksellinen matkakokemus
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| Yhteistydkumppanit i Matkailuliikkumisen ekosysteemi
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Muut hankkeet

Yhteistydverkostot

Liikenteen dataekosysteemi
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Lapileikkaava teema: harvaan asuttujen
alueiden matkailu D %

Yleiset kehitystarpeet

e Saavutettavuuden parantaminen

e Liikkumispalveluiden saatavuus ja niiden aikataulujen yhteensopivuus haasteet
e Kestava matkailu: resurssien jakaminen, paastdjen vahentaminen ym.
Saavutettavuus harvaan asutuilla alueilla

e Saavutettavuus on alueiden elinvoimaisuuden valttamaton perusedellytys, joskaan se
ei yksistaan takaa alueen kehitysta

* Matkailuelinkeinon kannalta on tarkeaa, etta alueet ovat helposti saavutettavissa
muualta Suomesta ja maailmalta katsottuna

*  Myé6s siirtymat ja liikkuminen matkakohteessa ja lahialueella

* Saavutettavuus pitaa sisallaan vahvasti digitaalisen Ioydettavyyden ja ostettavuuden
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Pilottitutkimus ja kokeilut

Pohjois-Suomi

Kohteen sisdainen liikkuvuus

* Skibussit, lentokenttakuljetukset, kutsuliikenne & muut
kuljetukset

Poikittaisliikenne ja kohteiden valinen saavutettavuus

* Kansallispuistojen, eramaa-alueiden ja muiden
luontokohteiden saavutettavuus reittiverkostojen
nakokulmasta

Rajat ylittava lilkkenne Norjaan ja Ruotsiin

Alueiden, kohteiden ja palveluiden saavutettavuus

- Kuljetuskapasiteetin resurssiviisas hyodyntaminen &
reittioppaiden ja matkailun alustojen integrointi

SV, 2

Varsinais-Suomi

* Vesistojen ylitykset ja kierrot ovat saariston
erityispiirre
e Vesililkenteen toimivuus on ratkaisevan tarkeaa

* Myos autottomien ja veneettomien asiakkaiden paasy
saaristoon keskeista matkailun kannalta

* Joukkoliikenteella, muilla liikennepalveluilla ja
liikennevalineiden vuokraamismahdollisuuksilla
on ratkaiseva rooli — matkailuliikkumisen
palveluiden digitaalinen saavutettavuus oltava
kunnossa

- Vesiliikenne osaksi reittioppaita & reittioppaiden ja
matkailun alustojen integrointi
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Yritysnakokulmia yhteiskehittamisessa ja
kokeiluissa

* Matkaketjut ja palveluyhdistelmat

* Yrityksen toiminnanohjauksen, kalustonhallinnan ja kuljetusten ohjauksen
kehittaminen

* Matkailuliikkumisen tuotteiden konseptointi
* Vesililkenteen edistaminen

e Kohteen karttapohjainen hallinta

* Liiketoiminnan kehittaminen

* Vientiliiketoiminnan kasvattaminen (ml. invest in)
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Kohti vaivatonta yksilomatkailua

Saavutettavuus ja [6ydettavyys
—> Datan ja tiedon digitointiratkaisut
Jarjestelmien yhteensopivuusongelmat
— Standardit, pelisédnnot ja teknologian kehitys
Hajautuneisuus ja yhteensopivuus
- Ekosysteeminen organisoituminen
Julkisen ja yksityisen sektorin (ja matkailun ja liikenteen toimialojen) vadlinen yhteistyo
—> Ekosysteemin toimintamalli

Puuttuvat jarjestelmat ja palvelut

- Matkailuliikkumisen palveluketjujen asiakaskeskeinen konseptointi



[—
F I:IT M E' www.matkailuliikkuminen.fi | www.travellersmobility.fi
-

I

Kiitos!

Toni Lusikka Jenni Eckhardt Maria Hakkarainen
Research Scientist Research Team Yliopistonlehtori
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