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FIT ME! —hankeen toimijat ja toimintaymparistd 2021-2024
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Matkailuliikkumisen toimintaymparisto

* Trendeja:
* Yksilomatkailun kasvu
 Digitalisaatio ja muu teknologiakehitys
e Kestavyys ja vihreat arvot
 Jakamistalous
* Luontomatkailu

* Erot toimialoilla, toimijoiden koossa,
vksityinen/ julkinen/ PPP, alueiden valilla
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Matkaketjun osto
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* Harvaan asutut alueet jaliputus
e Palveluiden tuottaminen haastavampaa, Reittiopas
vaihtoehdot rajallisia
+ Ketjuttaminen * Ekosysteemin toimijat, vastuut ja
 Kohteiden saavutettavuus yhteistyo
* Fyysinen (sis. sisdinen ja kohteiden vélinen * Laaja verkosto, jo liikkumispalveluiden
saavutettavuus, myos kansainvalisesti) integrointi haastavaa
* Digi (tiedon loydettavyys, ostaminen) e Kenella paavastuu kokonaisuudesta?
e Turvallisuus * Puutteelliset resurssit kehittamiseen
 S3dolosuhteet * Tarvitaan ekosysteemisia

* Tietoliikenneverkot (liike)toimintamalleja



Asiakas keskiossa
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e Matkailun tarkoitus on tuottaa elamyksia

* Liikkumisen hankaluus aiheuttaa stressid, vaikuttaa negatiivisesti (ZD $; e
matkakokemukseen :

* Huomioitava, miten matkailija eroaa paikallisesta liikkujasta @
e Ei tuntemusta maan liikennejarjestelmasta, palveluntarjoajista yms.
* Ei paikallistuntemusta (palvelut, kohteet, olosuhteet) (% v@o
* Kielihaasteet
* Tieto ja sen laatu, helppo loydettavyys ja hyva kaytettavyys keskeisessa
roolissa

e Luottamusta tarvitaan palveluiden kayttamiseen ja
stressittomampaan matkustamiseen

‘ Uudet matkailuliikkumisen konseptit ja palvelut
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Hyotyja matkailuliikkumisen kehittamisesta

e Saavutettavuus paranee (fyysinen ja digi)
* Myos kausityontekijat

* Vaikutukset kohteen valintaan, viipymaan ja
imagoon

* Liiketoiminnan kasvu ja kannattavuus

* Julkisen liikenteen lisaantyvan kayton myota
kestavyys paranee

* Paastot, resurssitehokkuus
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e Digitalisaatio tehostaa toimintaa ja yhteistyota

e Turvallisuus
* Kohteiden piha-alueet, liikenneverkko
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Oppeja ja suosituksia

* Toimialat erilaisia, yhteiskehittaminen vie aikaa, etenee pienin askelin

* Matkailuliikkumisen ekosysteemi hyvin laaja ja hankala toteuttaa
==) Yhteistydfooruminen rakentaminen ja kokonaishallinnan kehittdminen

e Matkailuliikkumisen innovaatioekosysteemin kehittaminen

* Liiketoimintaekosysteemin laajentaminen oman toimialan yli (edellyttaa “veturiyritysta”,
jolla liiketoimintaintressi)

e Digitalisuus mahdollistaa uudenlaisia, integroituja matkailuliikkumisen palveluita
m=) Tietojen digitointi standardin mukaisesti

e Kayttajalahtdisyyden nostaminen kehityksen keskioon
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Kiitos!

www.matkailuliikkuminen.fi

Jenni Eckhardt

Principal Scientist
jenni.eckhardt@vtt.fi

Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy
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