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Tietoa matkasta

• Ajankohta 8.-12.5.2023

• Tarkoitus: kv. yhteistyön rakentaminen ja 
matkailuliikkumisen palveluiden havainnointi
• Havainnointi: matkailukohteen saavutettavuus ja 

matkailuliikkumisen sovellus

• Osallistuminen Scottish Rural and Island 
Transport Community gathering 2023, Aviemore



Havainnointi: kohteen valinta

• Tavoitteena kokeilla saaristokohde

• Lauttaliikenteen luotettavuusongelmat ja tiukka matka-aikataulu → etsittiin kohde lähempää 
STRIC Gathering tapahtumapaikkaa

• Kohteeksi lopulta valikoitui päivämatka Loch Nessin rannalle (Urquhart Castle) 
tiedonhaun perusteella

• Turistikohde

• Etäisyys sopiva päivämatkalle

• Mahdollista toteuttaa eri joukkoliikenteen kulkumuodoilla (juna + bussi tai bussi + bussi)



Havainnointi: sovellukset ja reittipalvelut
• Go-HI: app, suunnattu erityisesti matkailuliikkumiseen 

 → ”paras tapa” Highlandissa liikkumiseen

• GoSEStran: app, liikkumispalvelut, ”South East Scotland Transport Partnership” 

 → suunnattu eri alueelle

• National Park Journey Planner, web & app, reittiopas 

 → Vain yhtä kansallispuistoa varten suunniteltu (eri alueelle, länsi Skotlanti)

• Google maps, web & app

• Traveline: web & app, joukkoliikenteen tietopalvelu/ reittiopas (bussi, juna, lento, lautta) 
• PPP (joukkoliikenneoperaattorit, Transport Scotland ja paikalliset viranomaiset)
• Non-profit

• ScotRail: web & app
• Skotlannin hallinnon omistama rautatieyhtiö



• Latausongelmat

• Löytyi juna → tarkempi tarkastelu 
paljasti, että juna ei mene perille 
asti

• Välillä ehdotti vain 
yksityisautoilua

• Matkaketju perille asti on 
kuitenkin olemassa

Go-HI

“Go-Hi’s Smart Journey Planner 
displays all suitable modes of 
transport for each journey, 
allowing you to compare mobility 
options effortlessly and select 
the most suitable way to travel.”



GoSEStran

• Matka vaikutti nopealta: kartta 
paljasti väärän määränpään 
(sama kuin Go-Hi)

• Sovellus näytti WC:t reitin 
varrella



National Park 
Journey Planner

• Ehdotti vain yhtä bussiyhteyttä 
tai omaa autoa

• Muitakin reittivaihtoehtoja olisi 
saatavilla



Traveline Scotland

• Ehdotti vain bussi + bussi 
yhdistelmää (haluttuun 
lähtöaikaan), vaikka samaan 
aikaan olisi ollut myös juna

→Ei näytä ScotRailin junia

→Näytti vain Caledonian Sleeperin

• Matkatieto oli selkeää (ja 
riittävää)

• Lippua ei voi ostaa



Citylink

• Ehdotti vain bussi + bussi 
yhdistelmää (bussioperaattori)

• Matkatieto oli selkeää (ja 
riittävää)



Stagecoach



Havainnointi: matkustaminen
• Päädyttiin aluksi bussi + bussi -yhdistelmään, koska Google Mapsin mukaan sillä 

pääsi nopeiten perille

• Palveluntarjoajan verkkosivuilla (Citylink) oli eri aikataulu kuin Google Mapsissa 
ja Travelinella (lähtö 10.35 vs. 10.05)

• Juna Scotrailin sovelluksella + bussi (aikataulu Traveline, lippu verkosta & 
bussista)

• Lippu verkossa (citylink) kalliimpi kuin autosta (citylink) ostettuna



Parhaiten toimi 
Google Maps

• Informaation osalta

• Lippua ei voi ostaa 
→ Mistä lippu?

• Pieniä ongelmia 
pysäkkien 
sijainneissa



Havainnointi: haasteet
• Tiedon eroavaisuudet (bussiaikataulut)

• Tiedon puute

• Ristiriitaiset tiedot/ väärät tiedot (digi & paperi)

• Sijaintivirheet

• Epäselvät aikataulut

• Huonot aikataulunäytöt, joissa ei edes sisältöä

 ”Please use timetable”

→



SRITC Gathering havainnot

• Ohjelma:

• Keskiviikko: Vierailu Tomatin Community Hubissa

• Torstai: Paneelikeskusteluita harvaanasuttujen alueiden liikkumisesta ja liittyvistä palveluista & työpaja alueellisen 
Rural Mobility Plan -suunnitteluun (toteutus LEGOilla)

• Kutsuohjautuva liikenne: ainakin 3 yritystä paikalla

• Community hub (palvelut, kohtaamispaikat, jne.)/mobility hub (sähköauton latauspisteet, bussipysäkki jne.)

• Arran DMO: 

• Markkinointi & kehitys

• Lauttojen huono kunto → epäluotettavuus, kun vuoroja jää ajamatta 

• Aktiivinen liikkuminen (kevyt liikenne) vahvasti esillä

• Samoin kansallispuisto/retkibussi + bussiliikenteen edistäminen ylipäänsä



Kiitos!

Jenni Eckhardt
Research Team Leader
VTT

Toni Lusikka
Research Scientist
VTT
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