matkailuliikkuminen.fi

Aslantuntija-
haastattelut
-tutkimusaineisto

Aineisto koostuu 12 haastattelusta. @
Haastatellut edustavat matkailun kansallisia

asiantuntijoita Visit organisaatioista,
matkailun kehittajista, yrittajista seka
kolmannelta sektorilta. Aineisto kuvaa
matkailuliikkumista seka siihen liittyvia
ilmidita.
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Asiantuntijahaastattelut
-tutkimusaineisto

Monimuotoinen matkailuliikkumista seka siihen kytkeytyvia toimialakohtaisia ilmioita

kuvaava aineisto

Asiantuntijahaastattelut tutkimusaineisto koostuu 12 haastattelusta. Mukana haastatteluissa oli
17 haastateltavaa, jotka edustavat matkailun kansallisia asiantuntijoita Visit organisaatioista,
matkailun kehittajista, yrittdjista seka kolmannelta sektorilta. Haastateltavat valikoituivat
haastatteluihin organisaation, aseman, tehtdavakuvan sekd edustamansa organisaation
maantieteellisen sijainnin kautta. Haastattelut toteutettiin 16.2.-15.8.2022 valisena aikana.

”... Fitit nehdn buukkaa lennot ja
majotuksen samassa --- tai matkustamisen
aikana vast sit buukataan, eldmyksid ja
ravintoloita ja sit sitd just ldhiliikkumista.

Et semmoset palvelut pitdd olla helposti
Aineiston kuvaus st ©

Haastattelut olivat pituudeltaan noin tunnin mittaisia. Haastatteluista 10 oli yksilohaastattelua
ja kaksi ryhmahaastatteluita. Aineisto sisaltda 272 sivua litteroitua tekstia, joka on osin
anonymisoitu ja osin pseudonymisoitu.

— ASIANTUNTIJA [H4]

Kolme faktaa tutkimusaineistosta

Keratty aineisto on monimuotoinen ja laaja avaten matkailuliikkumista seka siihen liitettavia « 12 haastattelua, 17 haastateltavaa, jotka

ilmi6ita kansallisella tasolla yleisesti. Aineisto on kuitenkin samalla yksityiskohtiin pureutuva edustavat matkailun kansallisia asiantuntijoita
kuvaus toimialasta, sen ylitoimialaisista sidosryhmista ja verkostoista, rakenteista, nykyisista ja . N .

. . . e e L. Do e . * Asiantuntijahaastattelut toteutettiin 16.2.-
tulevaisuuden asiakkaista, fyysisista ja digitaalisista toimintaymparistoista seka 15.8.2022 vilisens aikana.

kohdekehittamisesta. Aiheita tarkastellaan yhtaalta haasteiden ja mahdollisuuksien toisaalta

L. . R . * Litteroitu tutkimusaineisto on monimuotoinen
riskienkin nakokulmista.

ja laaja selittden matkailuliikkumista seka
siihen liitettavia ilmi6ita 272 sivun verran.
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Asiantuntijahaastattelujen

teemat AR

Haastatteluilla tavoitettiin kuvauksia nykyisesta seka tulevaisuuden ennakoinnista niin

asiakkaiden, kohteiden kuin toimintaymparistdjen osalta.

Asiakas ja tulevaisuuden asiakas

Asiakas ja tulevaisuuden asiakas -teema avaa asiantuntijoiden nakemyksia nykyisista eri
sesonkien paaasiallisista asiakkaista sekd heidan palvelu- ja elamystarpeistaan ennen matkaa,
matkan aikana sekda matkan jalkeen. Aineisto sisdltda arvioita kansainvalisten yksittdisten
matkailijoiden (FIT) maaristd matkailukohteissa. Asiantuntijoiden avaukset tavoiteltavista
asiakkaista valottavat puolestaan tulevaisuuskuvaa vuoteen 2030.

”... tuotteet pitdd olla sielld, niissé isois
ostoskeskuksissa ikéddnkuin matkailun
Amazonissa ja tdllai ku on Expedia, Kayak
ym. sielld ne pitdd olla. Sielt ne fitit ostaa”.

Matkailun toimintaympdristd — ASIANTUNTIJA [H6]
Matkailun toimintaymparisto -teema kuvailee toisaalta matkailun haasteita seka
mahdollisuuksia lyhyemmalla kahden vuoden seka pidemmalla kahdeksan vuoden aikajanteella

vuoteen 2030. Aineisto avaa asiantuntijoiden nakemyksia toimijoista, joka voisivat ratkoa Haastatteluteemat
haasteita sekd mahdollistaa matkailun kehittamistyon etenemista. o Asiakas ja tulevaisuuden asiakas
Kohdekehittaminen e Matkailun toimintaymparisto

Kolmas teema, kohdekehittdaminen porautuu kohdekehittamisen toimenpiteisiin avaten
digitalisaation mahdollisuuksia lyhyelld, kahden vuoden aikajanteelld. Aineisto kuvaa yleisia
seka kohdetoimijan ndakemyksia digitalisaation haasteista ja riskeista kartoittaen myos
toimintatapoihin ulottuvia muutoksia. Aineisto keskittyy erityisesti hankkeen pilottialeuiden
Lapin, Kuusamon seka Turun saaristoalueen matkailun sekd matkailuliikkumisen nakoékulmiin.
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Kiitos!

Lisatietoa saat tarvittaessa
aineiston vastuututkijoilta.

Minni Maria Paivi
Haanpaa Hakkarainen Hanni-Vaara

Yliopistonlehtori  Yliopistonlehtori Nuorempi
tutkija

Lapin yliopisto Lapin yliopisto
Lapin yliopisto

. i
p FIT M E' m % .... gLUC ?}ﬁﬂﬁ%s
§ MATKAILU



