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Apukka Shuttle Bus — uusi
matkailuliikkumisen palvelu

Apukka Shuttle Bus —palvelun tavoitteena oli tarjota helppo
ja kestava liikkumispalvelu niin yksilomatkailijoille kuin
aktiviteettiasiakkaille Rovaniemen kaupungin ja Apukka
Resortin valilla.
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Matkailuliikkumisen
kehitysta yhteistyolla (%

Apukka Resort on matkailukohde, joka sijaitsee Olkkajarven rannalla
18 kilometria Rovaniemelta. Yritys tarjoaa majoitus- ja
ravintolapalveluita seka erilaisia aktiviteetteja, kuten poro- ja husky-
ajeluita, moottorikelkkasafareita ja revontuliretkia. Asiakkaat

muodostuvat paaasiassa ulkomaisista yksilomatkailijoista.

Apukka Resort aloitti uuden Apukka Shuttle Bus -

liikennepalvelun talvikaudelle 2022-2023, alkaen

marraskuussa 2022 ja paattyen maaliskuun

loppuun 2023. Ennen kokeilua kohteen

saavutettavuus oli taksien ja vihiisen pitkan “Rohkea avaus, joka
ma'gkgn jogkkoliikgnteen varassa. ) onnistui hyvin.”
Aktiviteettipalveluiden asiakkaat noudettiin

tapauskohtaisesti, hydodyntaen myos Apukka

Resortin omaa henkilékuntaa ja autoja.

Apukka Shuttle Bus liikennoi Apukka Resortin ja Rovaniemen keskustan
valilla viisi kertaa paivassa, seitsemana paivana viikossa. Matkalla oli yksi
pysahdys Joulupukin Pajakyldassa, noin puolivalissa matkaa. Yhdensuuntaisen
lipun hinta oli aikuisilta 10 €, lapsilta 5 € ja perheilta 25 € riippumatta
kuljetun matkan pituudesta. Lippuja oli mahdollista ostaa Reitit ja Liput -
sovelluksesta ja Matkahuollon verkkokaupasta seka kuljettajalta bussissa
lahimaksulla. Henkilokunnalla palvelun kaytto oli ilmaista.

Apukka Resort jarjesti Shuttle Bus -palvelun yhteistydssa Matkahuollon ja
Kutilan liikenteen kanssa. Apukka Resort oli vastuussa kokonaisuudesta,
sisaltdaen palvelun suunnittelun, myynnin, markkinoinnin ja viestinnan.
Matkahuolto tarjosi sovellus- ja verkkolipunmyynnin lisaksi tietopalveluita
(esim. reaaliaikaiset myyntitiedot), tyokaluja ajajille ja liikenneoperaattorille,
seka asiakaspalvelun Apukka Resortille, Kutilan liikenteelle ja asiakkaille.
Kutilan liikenne on paikallinen liikenneoperaattori ja oli vastuussa reitin
operoinnista, lippujen tarkastuksesta verkkokaupan lippujen seka
aktiviteettiasiakkaiden osalta, seka lipunmyynnista bussissa. Kutilan liikenne
my0s osallistui palvelun suunnitteluun Apukka Resortin kanssa.
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Apukka Shuttle Bus -palvelu

onnistul tavoitteissaan ng&
Apukka Shuttle Bus -palvelun vaikutuksia Palvelu jatkui ja
kerattiin kayttajakyselyin ja laajeni seuraavana
toimijahaastatteluin. Palvelun tuomat
hyodyt olivat selkeits niin asiakkaiden, kautena

organisaatioiden kuin yhteiskunnan
nakdkulmasta.

Apukka Shuttle Bus -palvelun merkittavimpia hyotyja:

 Palvelu paransi saavutettavuutta kohteeseen, jonne ei
entuudestaan ollut riittavaa joukkoliikennetta.

« Kayttajat olivat tyytyvaisia palveluun, ja pitivat sita luotettavana.

* Palvelu vaikutti positiivisesti kohteen valintaan ja viipymaan seka
kohteen imagoon.

 Palvelu oli taloudellisesti kannattava. Se toi myds uuden
kayttajaryhman kohteeseen: paivavierailijat, jotka eivat
osallistuneet aktiviteetteihin.

* Bussien tayttoaste oli hyva. Kulkumuotosiirtyma henkildautoista
joukkoliikenteeseen hyvalla tayttoasteella vahentaa paastoja.

e Kulkumuotosiirtyma vahentdaa myos ajoneuvojen maaraa
Apukka Resortin piha-alueella, ja voi ndin ollen parantaa piha-
alueen turvallisuutta.
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Lisatietoa Apukka Shuttle Bus -
palvelusta ja Apukka Resortista

Juha Kama

Operations Director A P U K K A

Apukka Resort RESORT
https://apukkaresort.fi/
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