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Kovakoodarit Oy,
Kokeiluja ja sparrausta

Ohjelmistotuotantoyritys Kovakoodarit Oy oli mukana FIT ME! -
hankekonsortiossa omarahoitushankkeella. Yritys toteutti hankkeen
aikana useita matkailun toiminnaohjausjarjestelmien ja Visit Finlandin
DataHub-datan hyodyntamisen kokeiluita seka sparrasi muita hankkeessa
mukana olleita yrityksia ja alueita oman osaamisalansa teemoista.
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Matkailun yritysten ja kohteiden
toiminnanohjausjarjestelmat

Kovakoodarit Oy on ohjelmistoalan yritys, jonka
paatuotteena on raataloidyt jarjestelmat. FIT ME! —
hankkeessa yrityksen toimenpiteissa keskidssa olivat

karttapohjaiset palvelut ja toiminnanohjaus.

Paikkatieto osaksi toiminnanohjausta

Paikkaperustainen tieto on merkittavassa roolissa
matkailuyritysten ja -kohteiden toiminnassa ja hallinnassa.
Paikkatiedon tietoisella ja paremmalla hyodyntamiselld on
nahtavissa selkeita vaikutuksia yrityksen hallinnassa, sadstyvissa
resursseissa ja asiakaspalvelussa.

FIT ME! —hankkeen aikana Kovakoodarit Oy sparrasi Visit Yllasta
ja Kolarin kuntaa Yllaksen alueen uuden kohdekartan ja kartta-
pohjaisen toiminnanohjausjarjestelman hankkinnassa.
Sparrauksen kaytiin kohteen tarpeiden mukaan lapi millaisia
ulottuvuuksia eri tietomuodoista ja eri kayttdjien nakdkulmista
on jo hankintavaiheessa hyva huomioida.

Kovakoodarit Oy sparrasi myds Tunturi-Lapin toimijoita
lilkkumisen palveluiden alueellisesta jarjestamisesta yhdessa
Sitowisen ja Matkahuollon kanssa. Tuoden esiin erilaisten
jarjestelmien etuja ja haasteita multidestinaation liikkkumisen
palveluiden jarjestamisessa

Yrityksen karttapohjaisen toiminnanohjauksen kehittdmisessa
Kovakoodarit Oy ja Beyond Arctic yritys lahtivat liikkeelle
yhteisen kokeilun suunnittelulla. Kokeilussa oli tarkoitus kehittaa
Beyond Arctic -yrityksen toiminnanohjausta kalustonhallinnan,
henkilokunnan perehdytyksen ja valokuvaustuotteiden
lisimyynnin osalta. Lopulta yhteisen kokeilun sijaan paadyttiin
Kovakoodarit Oy:n antamaan yrityssparraukseen ja
konsultaatioon jarjestelman kehittamisvaatimuksista.
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“Toiminnanohjausjar-
jestelmien kayttoon-
oton isoimipina haas-
teina ovat ja niiden
yhteensopivuus mui-
den jarjestelmien
kanssa ja erityisesti
kehitystyohon kdytossa
olevat resurssit .”

Yllaksen alueen
paikkatieto- ja
karttapalveluhankinnan
sparraus

Hiljaisuus Festivaalit,
toiminnanohjausjarjes-
telman pilotointi

Tunturi-Lapin alueen
lilkkumisen palvelluiden
toiminnanohjauksen
sparraus

Beyond Arctic yrityksen
paikkatietoa
hyodyntavan
toiminanohjauksen
sparraus
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Matkailun yritysten ja kohteiden
toiminnanohjausjarjestelmat

Matkailualaa palvelevat toiminnanohjausjarjestelmat ovat

suoraan sovellettavissa tapahtumien toiminnan ohjaukseen.

Tapahtumien toiminnanohjaus

Kovakoodarit Oy toteutti hankeen aikana tapahtumien
toiminnanohjauksen pilotin Hiljaisuus Festivaalien kanssa.
Jarjestelman avulla ohjattiin tapahtuman erilaisten resurssien,
tyontekijoiden ja vapaaehtoisten toimintaa, kaluston ja tilojen
kayttoa, liikkumista ja liikuttelua seka tapahtuman esiintyjien
liilkkumista.

Tapahtumille tuotettavien toiminnanohjausjarjestelmien on
huomioitava tapahtuman sijainti, luonne ja arvot. Esimerkiksi,
kuinka paljon voidaan kdyttaa mobiiliratkaisuja tahtuman
luonteen tai verkkoyhteyssijainnin vuoksi, on mietittava
tapauskohtaisesti. Myos erilaisten teknisten ja digitaalisten
ratkaisujen on sovittava tapahtumakavijan odotuksiin
tapahtumasta.

Tapahtumien toiminnanohjausjdrjestelman on oltava joustava ja
mukautumiskykyinen erilaisiin toimijoiden ja toimintaympariston
muutoksiin seka resurssiniukkuuteen. Jarjestelman pitaa myos
mahdollistaa esimerkiksi erilaisten resurssien paallekkais- tai
rinnakkaiskaytto. Esimerkiksi usein tapahtuman
tyovoimaresurssit pitdad voida olla kdytdssa yhtaaikaisesti
useammassa toimenpiteessa.

Pilotissa ei kokeiltu tapahtuman asiakkaiden liikkkumisen
palveluiden hallintaa ja jarjestamista. Jatkossa myos jarjestelmaa
ja/tai siitd saatuja oppeja on tarkoitus soveltaa myos
tapahtumakavijoiden lilkkkumisen palveluiden hallintaan.
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“Tapahtumien ja
kohteiden toiminnan-
ohjausjarjestelmien
isoin etu on, etta
kavijoita pystytaan
ohjaamaan pehmeasti
pullonkauloista
vahemman ruuhkaisiin
kohteisiin.”

Tapahtumien toiminnan-
ohjauksessa huomioitavaa:

* Tapahtuman arvojen ja
luonteen huomointi
osana jarjestelman
kdyttoa ja tapahtuman
loppukayttajalle ndkyvia
ilmiasuja

e Riittavan kevyt
jarjestelma usein pitkalti
vapaaehtoisvoimin
jarjestettaviin
tilaisuuksiin

* Keveydesta huolimatta
asiakashallinnan ja
sitouttamisen huomointi
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integraatiokokeilut ja datan laatu

Toiminnanohjausjarjestelmien kehitystyon osana
Kovakoodarit Oy tarkasteli Visit Finlandin DataHub datan

kayttoa ja datan rajoitteita.

Kovakoodarit Oy tekemat kokeilut Visit Finlandin kokeilut
osoittivat datan soveltuvan yhteensovitettavaksi muiden
dataldhteiden kanssa.

Saariston alueen DataHub-kokeilussa Kovakoodarit yhdisti
DataHub:sta saatavan matkailudatan vierasvenesatamadataan.
Kokeilu tuotti pohjan veneilijoille kdyttokelpoisesta, profiloidusta
datakokonaisuudesta, mikali saariston DataHub data olisi
maaréllisesti ja laadullisesti riittavalla tasolla. Matkahuollon,
DataHub datan ja Googlen karttapalvelun yhdistdminen
puolestaan tuotti ndkyman reittien rakentamiseen.

DataHub datan haasteena on sen fokusointi matkailualan
palveluihin. Matkailijat etsivat matkan aikana paljon muitakin
kuin matkailutoimialojen tuottamia palveluita (esim. kulttuuri ja
vahittaiskauppa seka erilainen luontoon ja ymparistoon liittyva
tieto). Myo6s eri kayttdjaryhmille, kuten lapsiperheille tai
liikuntarajoitteisille suunnatun tiedon kerddminen on
puutteellista. Erilaiset matkailijat tarvitsevat itselleen olennaista
tietoa riippuen omista rajoitteista tai matkaseurueesta.
Tietokantaa on rakennettu avoimet rajapintayhteydet
huomioiden, mutta sita ei ole rakennettu lahtokohtaisesti
yhteensopivaksi esimerkiksi kansallisella tasolla, lakisdateisesti
liikkumisen palveluita kokoavan Finap-tietokannan kanssa.

Tietokantaa olisikin hyva rakentaa huomioiden tamankaltaiset
datan laadun ja rakenteen tarpeet. Muodostaessaan
matkailupalveluiden yleisen digitaalisen perusinfrastruktuurin se
voi laadukkaana pohjana kaupallisille sovelluksille.
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”Jatkokehittamisen
ajatuksena, etta
erilaisia palveluita
pystyisi reitittamaan
matkailijan intres-
sien perusteella”

DataHub kehityssuosituksia:

Matkailualojen
peruspalveluiden
yleinen infrastruktuuri

Avoimet rajapinnat

» Tekninen pohja

kolmannen osapuolen
palvelukehittamiselle,
minka avulla voidaan
tuottaa raataloityja ja
personoituja palveluita
eri kayttajaryhmille

» Voisi toimia

yleisinfrastruktuurina
my0s rikastetun
reittioppaan kaltaisille
konsepteille
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Kiitos!

Lisatietoa tehdyista kokeiluista,

sparrauksista ja tuotteista.
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Toimitusjohtaja
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