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Yhteiskuntatieteiden maisteri, Lapin yliopisto

e paaaine matkailututkimus
e sivuaine hallintotieteet ja johtaminen

e matkailualan tyokokemus
e kiinnostus teknologian hyodyntamiseen ja kestavampiin
ratkaisuihin




Sisalto

Johdatus tutkimukseen, tutkimuskysymykset
Teoreettinen viitekehys
Aineistonkeruu havainnoimalla ja sisallonanalyysi

Alyratkaisujen mahdollisuudet tukea kestavaa kehitysta - nostoja aineistosta

Johtopaatokset




ALYKKAAT KAUPUNGIT - PAAMAARANA KESTAVA KEHITYS

TAVOITTEENA OLLA MYOS ALYKAS MATKAKOHDE?

JOHDATUS TUTKIMUKSEEN

e Tutkimuksessa tarkastellaan alyratkaisujen kayttoa
matkailukohteissa, seka niiden mahdollisuuksia vahentaa -

matkailun ymparistovaikutuksia * b///4
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e Tutkimuksen avulla pyritaan laajentamaan ymmarrysta siita, l
kuinka kaupunkien alyratkaisut voivat toimia tehokkaina B
valineina matkailun kestavan kehityksen edistamisessa L] 1

e Tutkimusaineisto on keratty havainnoimalla kolmen g.-.@

paakaupunkiseudun matkailukohteissa toimivan ratkaisun
kayttoa. Kohteina toimivat Suomenlinnan digiopas,
interaktiivinen karttapalvelu Uuvi, seka Finavian uudistamat
teknologiat Helsinki-Vantaan lentokentalla.




Tutkimuskysymykset

KUINKA KAUPUNKIEN ALYRATKAISUT VOIVAT TUKEA MATKAILUN KESTAVAA KEHITYSTA?

-

MILLAISISTA ULOTTUVUUKSISTA
ALYKAS MATKAILU RAKENTUU?

~

-

KUINKA MATKAILIJAT VOIVAT
TOIMIA KESTAVASTI OSANA
ALYKKAAN KAUPUNGIN
TOTEUTUMISTA?

-

MILLAISIA KESTAVAAN
MATKAILUUN LIITTYVIA
ASIOITA NOUSEE ESIIN
HAVAINNOIDESSA KOLMEA
MATKAILUKOHTEEN
ALYRATKAISUA?

\_




TEOREETTINEN VIITEKEHYS

e Gretzel, ym. (2015) ovat tarkastelleet alykkaan matkailun

kdsitettda ja sen kehitysta Gretzel ym. (2015) ovat ehdottaneet
alykkaalle matkailukohteelle
e Pai, ym. (2020) ovat tutkineet alykkaan matkailun teknologian rakennetta, joka koostuu kolmesta
vaikutuksia matkailun kehitykseen ja matkailukokemukseen keskeisesta komponentista.
e Peratalo (2023) on tutkinut alykkaiden kaupunkien kehittamista N

liiketoimintamallien nakokulmasta

e Van Wynsberghe (2021) on kasitellyt kestavan tekoalyn konseptia
seka merkitysta ekologisen kestavyyden ja yhteiskunnallisen

oikeudenmukaisuuden nakékulmasta KOMPONENTTIEN KAUTTA MUODOSTETTIIN

TUTKIELMAN KASITYS ALYKKAAN
MATKAILUN RAKENTUMISESTA JA
ULOTTUVUUKSISTA




Havainnointi ja sisallonanalyysi

e Havainnoinnin kohteina kolme erityylista kohdetta ja

ratkaisua
e Menetelmana osallistava havainnoini - tutkijanakokulma

e Aineiston analyysissa hyodynnettiin laadullista

sisallonanalyysia _ _____

Aineiston paateemat: kestavan kehityksen tavoitteet,
teknologian ja tekoalyn rooli seka tavoite ja merkitys

matkailun nakokulmasta.



Nostoja aineistosta

O @ e Uuvin karttapalvelun avulla on mahdollista
loytaa monipuolisia, erilaisten
R retkeilijoiden tarpeisiin sopivia kohteita

e Suomenlinnan digiopas tarjoaa kayttajalleen

T~ paitsi kaytannon tietoa reiteista ja
‘. palveluista, myos ohjeistuksia ympariston
NN nuomioimiseen

e Uusittu teknologia Helsinki-Vantaan
lentoaseman turvatarkastuksessa mahdollistaa
nopeamman tarkastuksen, mika vahentaa
jonotusaikoja ja tehostaa ihmisten virtausta
lapi turvatarkastuspisteiden



Johtopaatokset

e Alykkaat ratkaisut matkailukohteissa voivat edist&a
kestavaa matkailun kehitysta monin eri tavoin
o lahimatkailun edistaminen
o matkailijavirtojen ohjaaminen
o ymparivuotisuuden edistaminen
o informaatio kestavista toimintamalleista
o tietoisuuden lisaaminen alueista
o paperi- ja muovinkulutuksen vahentaminen
o stressittomampi ja sujuvampi matkailukokemus
o reaaliaikaisuus, sisallon personointi
o kayttajien osallistaminen

e Alyratkaisut eivat nayttaydy kohteista irrallisina
teknologioina, vaan integroituvat osaksi laajempaa
matkailukokemuksen kokonaisuutta

e Kohteiden alyratkaisut voivat toimia merkittavina
tyokaluina matkailun kestavan kehityksen tukemisessa




Jatkotutkimus”

e Kuinka alyratkaisut vaikuttavat eri
kayttajaryhmien matkailukokemuksiin?
o erilaiset matkailijatyypit - erilainen kokemus

e Paaasiallisten kaytannon haasteiden

kartoittaminen, jotka liittyvat alyratkaisujen

kayttoonottoon matkailukohteissa
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